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РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ БЕЛОКАЛИТВИНСКОГО РАЙОНА

Р Е Ш Е Н И Е

22 мая 2008 года                                                                                                               № 311
г. Белая Калитва
	Об утверждении муниципальной целевой Программы «Защита прав потребителей в Белокалитвинском районе» на 2008 – 2010 годы 


В соответствии с Федеральным законом от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О  защите прав потребителей», Областным законом от 16 ноября 2007 года № 795-3С «Об областной целевой программе «Защита прав потребителей в Ростовской области» на 2008 - 2010 годы», в целях совершенствования механизмов защиты прав потребителей, ориентирование потребителей на качественные и безопасные товары и услуги, содействие повышению информированности населения Белокалитвинского района в вопросах защиты прав потребителей, формирования навыков рационального потребительского поведения, Собрание депутатов Белокалитвинского района  
РЕШИЛО:

1. Утвердить муниципальную целевую Программу «Защита прав потребителей в Белокалитвинском районе на 2008 - 2010 годы» согласно приложению к настоящему решению.
2. Рекомендовать Администрации Белокалитвинского района, администрациям поселений, входящих в состав Белокалитвинского района, усилить работу по повышению информированности населения в вопросах защиты прав потребителей.
3. Настоящее решение вступает в силу со дня его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на председателя постоянной комиссии Собрания депутатов Белокалитвинского района по социальным вопросам, правопорядку, защите прав граждан, местному самоуправлению, связям с общественными организациями, партиями, движениями, работе со средствами массовой информации Р.Г. Позднякову и заместителя главы Администрации Белокалитвинского района по экономике С.А. Камбулову.
Исполняющий обязанности
Главы Белокалитвинского района                                                           В.Г. Сидненкова
22 мая 2008 год
Приложение 

к решению Собрания
 депутатов Белокалитвинского района 
от 22 мая 2008 года № 311
«Об утверждении муниципальной 
целевой программы «Защита прав потребителей 
в Белокалитвинском районе» на 2008-2010 годы»
Раздел I
ПАСПОРТ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

«ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

В БЕЛОКАЛИТВИНСКОМ РАЙОНЕ»

на 2008 - 2010 годы

	Наименование Программы
	Муниципальная целевая программа «Защита прав потребителей в Белокалитвинском районе» на 2008-2010 годы (далее – Программа).

	Наименование документов, регламентирующих разработку Программы
	Федеральный закон от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Федеральный закон от 07 февраля 1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей».

Областной закон от 16 ноября 2007 года № 795-ЗС «Об Областной целевой программе «Защита прав потребителей в Ростовской области» на 2008-2010 годы».

	Заказчик Программы 
	Администрация Белокалитвинского района.



	Разработчики Программы
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта,  связи Администрации Белокалитвинского района.



	Исполнители Программы
	Администрация Белокалитвинского района.



	Соисполнители Программы
	Отдел внутренних дел по Белокалитвинскому району (далее ОВД);  
территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в г. Белая Калитва, Белокалитвинском, Тацинском, Милютинском, Морозовском, Обливском и Советском районах (далее Роспотребнадзор); 
общественная организация г. Белая Калитва и Белокалитвинского района – Общество защиты прав потребителей «Калитва» (далее ООБКОЗПП);

общественные организации, участвующие в реализации мероприятий Программы.



	Цели Программы
	Формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Белокалитвинском районе.

Содействие повышению информированности населения Белокалитвинского района в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения.

Повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Белокалитвинского района.                    
Обеспечение защиты населения Белокалитвинского района от приобретения недоброкачественных товаров (работ, услуг), в том числе посредством информирования о проведении сравнительных исследований и независимых потребительских экспертиз

Стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке Белокалитвинского района.  

	Основные задачи 

Программы
	Совершенствование механизмов защиты прав потребителей.

Ориентирование потребителей  на качественные и безопасные товары и услуги, в том числе посредством проведения сравнительных исследований (тестирования) и независимой потребительской экспертизы.

	Сроки реализации 
Программы
	2008 - 2010 годы.

	Перечень

 основных

 разделов мероприятий

Программы
	1. Защита прав и представление законных интересов потребителей.

2.Проведение сравнительного исследования товаров, работ и услуг.

3. Просвещение потребителей и предпринимателей. 

4. Информирование потребителей. 

	Ресурсное обеспечение Программы
	Возможные источники финансирования – муниципальный бюджет, общественные организации.

Объемы финансирования Программы носят прогнозный характер и подлежат ежегодной корректировке.  



	Ожидаемые результаты реализации 

Программы
	Повышение уровня информированности потребителей о потребительских свойствах товаров и услуг.

Повышение уровня правовой грамотности потребителей и предпринимателей.

Повышение уровня доступности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей.

Соблюдение действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей.



	Контроль за ходом реализации Программы
	Администрация Белокалитвинского района,  

Собрание депутатов Белокалитвинского района.


Раздел II
Анализ состояния защиты прав потребителей в Белокалитвинском районе

На территории района защиту прав потребителей осуществляют:

Администрация Белокалитвинского района (далее Администрация района);

контролирующие и исполнительные органы (ОВД, Роспотребнадзор);

общественные организации потребителей в соответствии со своими  полномочиями. 

В целях предупреждения нарушений прав потребителей, защите их прав и реализации полномочий  Администрации района в соответствии с регламентом работы проводятся:

«круглые столы» с участием заместителей главы Администрации района, ответственных работников Администрации района, представителей правоохранительных и контролирующих органов и общественных организаций района;

совещания-семинары с руководителями предприятий  по разъяснению действующего федерального и регионального законодательства, нормативных документов органов местного самоуправления, регулирующих их деятельность;

заседания Координационного Совета по защите прав потребителей Администрации района.

В целях информирования и просвещения населения об их правах и способах реализации прав по защите прав потребителей используются средства массовой информации посредством размещения информации на страницах газет: Белокалитвинская общественно-политическая газета «Перекресток», информационно-аналитическая газета «Калитва.RU», газета Общества защиты прав потребителей «Потребитель». 

Проводимые комплексные мероприятия Администрации района, ОВД, Роспотребнадзора, общественных организаций  позволяют эффективно реализовывать законные права граждан, повышать уровень защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов.

Основными формами такого взаимодействия стали комплексные проверки, обмен информацией.

Координационный Совет по защите прав потребителей, созданный постановлением главы Администрации района от 19 января 2004 года № 61 координирует действия правоохранительных и контролирующих органов исполнительной власти, общественных организаций потребителей по реализации Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей». 

Сложившаяся в Белокалитвинском районе система защиты прав потребителей позволяет  значительно улучшить качество обслуживания во всех сферах потребительского рынка.

Основными проблемами защиты прав потребителей являются недостаточная профессиональная подготовка предпринимателей, низкая потребительская  грамотность и  доверчивость потребителей, которые лишают их возможности предъявить претензии к продавцу, исполнителю и защищать свои права в соответствии с действующим законодательством.

Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей должно стать создание на территории Белокалитвинского района благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей, является не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика.

Работа с потребителями должна быть направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Прежде всего, это включает в себя проведение открытых уроков в школах, семинаров в организациях, распространение разъяснительных брошюр, оформление информационных стендов в местах реализации потребителям товаров (работ, услуг), информирование потребителей через средства массовой информации. 

Другой важной составляющей такой работы является информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах (работах, услугах). В первую очередь это касается реформируемых секторов потребительского рынка - жилищно-коммунального хозяйства, медицины, сферы образования и других, поскольку ход реформирования во многом зависит от полной и объективной информированности граждан-потребителей и изменения сложившихся у них стереотипов.

Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с производителями, изготовителями, предпринимателями, работающими на потребительском рынке.

Работа с предпринимателями (изготовителями, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена в первую очередь на их информирование о нормах законодательства Российской Федерации, Ростовской области, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства, регламентирующих работу предприятий потребительского рынка.

При этом особое значение имеет защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан, требующая применения комплексного подхода к проблемам защиты прав потребителей и объединения общих усилий Администрации района, контролирующих органов, общественных организаций.

Раздел III
Цели и задачи Программы

Целями настоящей Программы являются:

формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Белокалитвинском районе;

содействие повышению информированности населения Белокалитвинского района в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения;

повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Белокалитвинского района;
обеспечение защиты населения Белокалитвинского района от недоброкачественных товаров (работ, услуг), в том числе посредством проведения сравнительных исследований и независимых потребительских экспертиз;

стимулирование повышения качества продукции, товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке Белокалитвинского района;

развитие системы подготовки и повышения квалификации кадров, работающих в системе защиты прав потребителей. 

Основными задачами, направленными на достижение целей Программы, являются:

совершенствование механизмов защиты прав потребителей;

ориентирование потребителей  на качественные и безопасные товары и услуги. 
Раздел IV
Сроки реализации Программы

Настоящая Программа рассчитана на период 2008 - 2010 годы. Мероприятия будут выполняться в соответствии со сроками, указанными в приложении.

Раздел V
Перечень основных разделов мероприятий Программы (прилагается)

Программа содержит 19 мероприятий, сформированных по 4 разделам:

1. Защита прав и представление законных интересов потребителей.

2. Проведение сравнительного исследования товаров, работ и услуг.

3. Просвещение потребителей и предпринимателей. 

4. Информирование потребителей.

Раздел VI
Ресурсное обеспечение Программы

Финансирование мероприятий Программы 

	№ п/п
	Разделы мероприятий 
	Объем финансирования разделов мероприятий (тыс. руб.)
	Итого по каждому разделу

	
	
	2008
	2009
	2010
	2008-2010 годы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Защита прав и представление законных интересов потребителей
	-
	-
	-
	-

	2
	Проведение сравнительного исследования товаров, работ и услуг
	-
	-
	-
	-

	3
	Просвещение потребителей и предпринимателей
	-
	-
	-
	-

	4
	Информирование потребителей 
	-
	-
	-
	-

	
	Всего
	-
	-
	-
	-


Объемы финансирования Программы носят прогнозный характер и подлежат ежегодной корректировке с учетом возможностей местного бюджета.
Для финансирования мероприятий Программы возможно привлечение внебюджетных средств.
Раздел VII
Ожидаемые конечные результаты Программы

Реализация предусмотренных Программой  мероприятий позволит:

повысить уровень информированности потребителей о потребительских свойствах товаров и услуг;

повысить  уровень правовой грамотности всех субъектов потребительского рынка;

повысить уровень доступности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей;

повысить уровень социальной защищенности населения – потребителей при приобретении и использовании ими товаров (работ, услуг);

сократить материальные потери потребителей из-за нарушения их прав и законных интересов;
обеспечить соблюдение действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей.

Оценка результативности действия Программы будет проводиться по результатам отчетного года, а мониторинг развития системы защиты прав потребителей в Белокалитвинском районе по окончании реализации всех программных мероприятий.

Оценка развития комплексной системы защиты прав потребителей будет осуществляться Администрацией Белокалитвинского района.

Раздел VIII
Контроль за реализацией Программы

Координацию деятельности по исполнению Программы в пределах своих полномочий осуществляет Администрация Белокалитвинского района, которая:

ежеквартально организует сбор от исполнителей и соисполнителей Программы отчетную информацию об исполнении каждого мероприятия;

обобщает отчетные материалы и обеспечивает подготовку информации о ходе реализации мероприятий Программы;

осуществляет контроль за целевым и эффективным использованием средств бюджета муниципального образования «Белокалитвинский район», выделенных на реализацию мероприятий настоящей Программы;

одновременно с годовым отчетом об исполнении бюджета Белокалитвинского района готовит ежегодный отчет о ходе выполнения программных мероприятий, направляет его в Собрание депутатов Белокалитвинского района в установленном порядке для сведения и контроля.

Управляющий делами 
Собрания депутатов

Белокалитвинского района                                                                       П.П. Авдеенко
Приложение

к муниципальной целевой программе

 «Защита прав потребителей
в Белокалитвинском районе»

 на 2008-2010 годы

Перечень мероприятий

по защите прав потребителей в Белокалитвинском районе

 на 2008 - 2010 годы

	№ п/п
	Содержание мероприятий 
	Цель(и) мероприятия
	Ответственные исполнители и соисполнители 
	Сроки исполнения мероприя-тий
	Объем финансирования (тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	2008г.
	2009г.
	2010г.
	2008-2010гг.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	I. Защита прав и представление законных интересов потребителей

	1.1
	Организация работы телефонной горячей линии по вопросам защиты прав потребителей.
	Оперативная консультация потребителей об их правах по телефону.
	ООБКОЗПП «Калитва», общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	1.2
	Индивидуальные консультации потребителей по вопросам защиты их прав.
	Повышение уровня защищенности потребителей.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района;

ООБКОЗПП 

«Калитва»,

Роспотребнадзор,

общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-


	1.3
	Организация и проведение комплексных проверок соблюдения прав потребителей.

Проведение проверок по жалобам и заявлениям потребителей.
	Обеспечение взаимодействия органов местного самоуправления, правоохранительных орга​нов, общественных организаций потребителей по реализации положений Закона РФ от 07 февраля 1992 года  №2300-1 «О защите прав потребителей».
	контролирующие и  исполнительные органы,

ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	1.4
	Формирование базы данных о нарушителях требований законодательства в сфере потребительского рынка товаров и услуг.
	Информирование потребителей, органов местного самоуправ-ления, федеральных органов контроля, общественных объединений потребителей, производителей товаров и услуг о нарушении прав потребителей.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района,

Роспотребнадзор,

ООБКОЗПП «Калитва»,

Общественные организации.
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	1.5
	Рассмотрение заявлений потребителей по фактам нарушений их законных интересов, досудебное урегулирование споров.
	Консультации потребителей малоимущих слоев населения.
	Роспотребнадзор,

ООБКОЗПП «Калитва»,

Общественные организации. 
	По мере необходимости
	-
	-
	-
	-

	1.6
	Оформление и подача исковых заявлений, и защита прав потребителей в суде.  
	Оказание правовой помощи потребителям

малоимущих слоев населения.
	Роспотребнадзор,

ООБКОЗПП «Калитва»,

Общественные организации. 
	По мере необходимости
	-
	-
	-
	-

	1.7
	Инициирование возбуждения уполномоченными  органами дел по приостановлению деятельности организаций, систематически нарушающих законодательство в области защиты прав потребителей.
	Пресечение систематических нарушений прав потребителей.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района,

федеральные органы исполнительной власти. 
	По мере необходимости
	-
	-
	-
	-

	1.8
	Анализ договоров на выполнение услуг (работ).
	Выявление условий договоров, ущемляющих права потребителей, оформление, подача исковых заявлений и защита прав  неопределенного круга потребителей в суде.
	ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации.


	Весь
период
	-
	-
	-
	-

	II. Проведение сравнительного исследования товаров, работ и услуг

	2.1
	Организация  проведения  сравнительных исследований товаров, работ и услуг на соответствие потребительским свойствам, заявленным продавцами (изготовителями, исполнителями). 
	Стимулирование повышения качества товаров, работ и услуг, предоставляемых на потребительском рынке. Ориентирование потребителей на качественные товары (работы, услуги)

Сокращение числа нарушений прав потребителей. 
	Роспотребнадзор,

ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	2.2
	Проведение социологических опросов потребителей. 
	Оценка покупательских предпочтений товаров (работ, услуг).
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи,

 ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации.
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	2.3
	Проведение «круглых столов» по вопросам обеспечения защиты прав потребителей.


	Повышение качества и безопасности товаров (работ, услуг). 

Проведение анализа  информированности потребителей об их правах, механизмах реализации прав и пр.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи, контролирующие и  исполнительные органы,

ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации.
	Весь период (по утверж-денному плану)
	-
	-
	-
	-

	III. Просвещение потребителей и предпринимателей

	3.1
	Организация и проведение уроков среди учащихся общеобразовательных учреждений района об основах потребительских знаний.
	Обучение основам законодательства о защите прав потребителей.
Формирование навыков рационального потребительского поведения.
	ГорОО,

ООБКОЗПП  «Калитва»,

общественные организации.
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	3.2
	Просвещение и информирование потребителей об их правах, в т.ч. через средства массовой информации. 

	Повышение уровня правовой грамотности


	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района,

контролирующие и исполнительные органы, ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации.
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	3.3
	Проведение семинаров по вопросам обеспечения защиты прав потребителей.
	Повышение уровня правовой грамотности.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района,

Роспотребнадзор,

ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации.
	Весь
период
	-
	-
	-
	-

	3.4
	Организация и проведение отраслевых  конкурсов среди предприятий, работающих на потребительском рынке товаров и услуг.
	Стимулирование повышения качества, конкурентоспособности товаров и услуг, предоставляемых на потребительском рынке города.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи,

 Совет по развитию малого бизнеса,

ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	IV. Информирование потребителей

	4.1
	Освещение в СМИ вопросов защиты прав потребителей, организация тематических выпусков телепередач. 
	Повышение уровня информированности потребителей.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района,

контролирующие и  исполнительные органы,

общественные организации 
	Весь период

(ежемесяч

но)
	-
	-
	-
	-

	4.2
	Ведение сайта для информирования потребителей об их правах.
	Информирование широкого круга граждан о правах потребителей и способах их защиты, об опасных для жизни и здоровья товарах, о потребительских и эксплуатационных свойствах товаров (работ, услуг), о фальсифицированных товарах.
	Общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	4.3
	Подготовка и издание информационных материалов, брошюр, буклетов для потребителей по вопросам защиты нарушенных прав.
	Расширение информационного обеспечения, оказание методической помощи, повышение правовой грамотности руководителей и специалистов предприятий потребительского рынка товаров и услуг
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района,

общественные организации. 
	Весь период
	-
	-
	-
	-

	4.4
	Организация и проведение выставок-продаж и потребительских конференций в рамках защиты прав потребителей.
	Стимулирование повышения качества продукции и услуг, предоставляемых на по​требительском рынке района.
	Отдел развития малого бизнеса, торговли, транспорта, связи Администрации Белокалитвинского района, 

ООБКОЗПП «Калитва»,

общественные организации.
	Весь период

(2 раза в год)
	-
	-
	-
	-


Управляющий делами
Собрания депутатов Белокалитвинского района                                                                                  П.П. Авдеенко


