Информация об итогах работы

Управления социальной защиты населения Администрации

Белокалитвинского района за 3 месяца 2018 года
I. Назначение субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за 3 месяца 2018 года в сравнении с 3 месяцами 2017 года
1. За 3 месяца 2018 года назначено жилищных субсидий:

	
	2018 год


	2017 год



	Семей (наибольшее с начала года)
	5 084
	5 444

	Семей (назначено за март 2018 г.)
	4 896
	5 366

	Сумма (тыс.руб) (с начала года)
	29 386,3
	31 907,40

	Сумма (тыс.руб) (за март 2018 г.)
	10 267,40
	11 075,80

	Средний размер субсидии на 1 семью (руб)
	2 097,10
	2 064,40


Средний размер субсидии в г. Белая Калитва на одну семью – 2 214,30 руб., (2017 г. – 2 187,50 руб.) в сельских поселениях – 1 400,5 руб., (2017 г.– 1 600,6 руб.).
Впервые за назначением жилищной субсидии за 3 месяца 2018 года обратились 117 семей (2017 г. - 162).
II. Предоставление мер социальной поддержки за 3 месяца 2018 года 

в сравнении с 3 месяцами 2017 года
1. Назначено компенсаций на оплату жилищно – коммунальных услуг – федеральным льготникам:

	
	2018 год
	2017 год

	Человек 
	8 008
	8 729

	Сумма 
	22 410,8 тыс. руб.
	29 038,2 тыс. руб.


2. Предоставлено региональным льготникам мер социальной поддержки:

Человек – 10 397 чел. (2017 г. – 11 048 чел.);

Сумма – 38 655,0 тыс. руб. (2017 г. – 58 158,3 тыс. руб.);

В том числе:

      - на оплату ЖКУ – 29 931,7 тыс. руб. (2017 г.– 53 377,2 тыс. руб.);

      - абон. плата за телефон и радио – 985 чел./ 276,7 тыс. руб. (2017 г. – 1 130 чел./ 236,0 тыс. руб.);
     - бесплатное зубопротезирование –132 чел./ 2 627,1 тыс. руб. (2017 г. - 73 чел./
509,0 тыс. руб.);

- лекарствен. обеспечение - 31 чел./ 35,2 тыс. руб. (2017 г.- 42 чел., / 13,6 тыс. руб.);
- право на льготы по проезду – 7 267 чел. / 5 781,1 тыс. руб. (2017 г. – 7 534 чел./ 4 022,5 тыс. руб.);

- компенсация стоимости проезда 1 раз в году – 1 человек на сумму 3,2 тыс. руб. (в 2017 г – 1 чел. на сумму 6,1 тыс. руб.).
       3. Проводится работа по обеспечению работников бюджетной сферы санаторно-курортными путевками в санаторий «Дон» г. Пятигорска. В соответствии с квотой и дополнительно направляются заявки в МТ и СР на приобретение путевок.
4.  По состоянию на 01.04.2018 года 724 (2017 г. – 1 323) граждан имеют задолженность по оплате коммунальных услуг.
 5. В текущем режиме проводится работа по реализации постановления Администрации Ростовской области от 30.12.2011г. № 311 «О порядке предоставления адресной социальной выплаты, а также о порядке расходования средств областного бюджета на ее предоставление». В поселениях производится прием граждан на адресную социальную выплату в связи с ростом тарифов по водоснабжению и водоотведению.

По состоянию на 01.04.2018 г. 

	
	   Кол-во человек
	Сумма

	Назначено к выплате 
	4376 (2017 г.-4 879)
	3 414,9 (2017 г.- 3256,2) тыс. руб.


6. За 3 месяца 2018 года специалистами отдела обработаны документы для назначения мер социальной поддержки:

Человек: 2156 (2017 г. – 2 332 чел.).

В том числе:

   - новые назначения – 148 (2017 г. - 202);

   - переосвидетельствование инвалидов – 262 (2017 г. – 333);

   - изменение лицевого счета, площади жилого помещения, выдача ЕПТ, компенсация за телефон и другие изменения – 1 343 (2017 г. – 1 419);

   - выдано справок (отказано) на социальную стипендию и бесплатную юридическую помощь –192 (2017 г. - 207);

   - выдано справок на руки –211 (2017 г. - 171).

    7. Всего по отделу жилищных субсидий и льгот подготовлены ответы на письменные обращения граждан в УСЗН, МТ и СР, прокуратуру и другие организации – 7 (2017 г. - 8). 
8. Подготовлено 42 ответа (2017 г. – 51) на межведомственные запросы в МФЦ и УСЗН других районов по оказанию мер социальной поддержки и предоставлению жилищных субсидий.
9. В связи с внесением изменений в Областной закон от 17.01.2005 №274 педагогическим работникам в количестве 2 115 человек (2017 г. – 2 072 чел.) выплачена компенсация расходов на оплату ЖКУ по фактическим расходам на сумму 37 346,7 тыс. руб. (2017 г. – 52 484,6 тыс. руб.).
10. Согласовано заданий на проектирование объектов социальной инфраструктуры – 2 (2017 г. - 0).
11. Подготовлен отчет об исполнении плана реализации муниципальной программы «Доступная среда» за 2017 год.
III. Предоставление компенсационных выплат и доплат
за 3 месяца 2018 года в сравнении с 3 месяцами 2017 года
В отдел компенсационных выплат и доплат обратились на прием 412 человек (2017 г. – 691 чел.). Во время приема граждан были даны консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки в соответствии с Федеральными и Областными законами.

167 получателям компенсационных выплат и доплат (инвалидам и участникам ЧАЭС, участникам ПОР, участникам ПО «Маяк», детям инвалидов) выплачено компенсаций на сумму 8,07 млн. руб. (2017 г. – 173 чел. – 5,74 млн. руб.).
Во исполнение Постановления Правительства РФ от 26.01.2018 № 74 с 01.02.2018 года произведена переиндексация ежемесячных, ежегодных, единовременных компенсаций, предусмотренных Законом РФ «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» и установленных в судебном порядке.
Назначено: 

- 49 вдовам умерших военнослужащих назначены компенсации, в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг на сумму 197,97 тыс. руб. (2017 г. – 48 вдовам – 269,72 тыс. руб.); 

- 28 пособий на погребение на сумму 159,6 тыс. руб. (2017 г. – 39 пособий на сумму 210,08 тыс. руб.); 

- ежегодная денежная выплата почетным донорам - 325 гражданам на сумму 4,4 млн. руб. (2017 г. - 333 гражданам на сумму 4,34 млн. руб.);
- 1 компенсация за проезд реабилитированным гражданам на сумму 2,9 тыс. руб. (2017 г. –1 чел. На сумму 6,13 тыс. руб.);

- 4 компенсации страховых премий по договору обязательного страхования на сумму 5,1 тыс. руб. (2017 г. – 3 на сумму 3,48 тыс. руб).
Принято документов:

- на присвоение звания «Ветеран труда» от 16 человек (2017 г. - 28 чел.), подготовлено 5 представлений (2017 г. – 7 представлений);

          - от 42 инвалидов с заболеванием опорно-двигательного аппарата, инвалидов по зрению, инвалидов по слуху на обеспечение техническими и тифлотехническими средствами реабилитации (2017 г. –52 чел.);

          - зарегистрировано 625 выписок из индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), выдаваемой федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (489 – 2017 г.). Направлено 635 информаций об исполнении вышеуказанных программ (546 – в 2017 году); 
        - приняты документы и оформлено 4 дела на предоставление путевок в дома – интернаты (14 путевок – в 2017 году).
Выдано: 42 льготных удостоверений (2017 г. - 51);
Во исполнение постановления Правительства РФ от 29.12.2008 № 1051 «О порядке предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей военнослужащих» приняты документы для назначения пособия 8 детям военнослужащих (7 – 2017 г.).

Установлена опека над 2 совершеннолетними недееспособными гражданами (0 - в 2017 г.) Составлено 33 (47 – 2017 г.) акта проверки исполнения обязанностей опекунов в отношении лиц, признанных недееспособными и находящимися под опекой. Выдано 19 разрешений на получение денежных средств со счетов подопечных (20 – 2017 г.). Принято и проверено 55 отчетов опекунов о хранении и использовании имущества совершеннолетних недееспособных (59 – 2017 г.).

   
 Во исполнение решения Собрания депутатов Белокалитвинского района от 27.08.2009 № 405 – 67 муниципальным служащим выплачена государственная пенсия за выслугу лет в сумме 1,72 млн. руб. (64 чел. – 1,72 млн. руб.  – 2017 г.).  

 
Во исполнение постановления Администрации Ростовской области от 15.03.2012 № 188 ведется работа по приему документов на выплату денежной компенсации затрат на газификацию жилья отдельным категориям граждан. Подготовлено 15 дел на общую сумму 300,0 тыс. руб. (25 дел на сумму 500,0 тыс. руб. – 2017 г.). 

Во исполнение Федерального закона от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» 142 чел. произведена выплата ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда на сумму 2,6 млн. руб. (162 чел. – 3,03 млн. руб. – 2017 г.).

Составлено 136 индивидуальных программ предоставления социальных услуг (106 – 2017 г.).

В банке данных безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних зарегистрирован 6 детей (2017 г. - 5).
Принято участие в 37 персональных поздравлениях Президента РФ ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 гг. (2017 г. - 49).

Проведена работа по подготовке и проведению мероприятий, посвященных Дню освобождения города от немецко-фашистских захватчиков.
Проведена техническая учеба по направлениям работы отдела.

Подготовлен 1 проект постановления Администрации Белокалитвинского района «О перерасчете государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы».

Подготовлено 3 проекта постановления Администрации Белокалитвинского района «О назначении пенсии по выслуге лет муниципальному служащему».

           Подготовлено 2 проекта постановления Администрации Белокалитвинского района «Об установлении опеки над совершеннолетним недееспособным гражданином».

Подготовлен проект постановления Администрации Белокалитвинского района «О внесении изменений в постановление Администрации Белокалитвинского района от 21.02.2011 № 175».
Своевременно рассмотрено 13 письменных обращений граждан, запросов организаций и учреждений. (12 – 2017 г.).

  Произведена подготовка баз данных к выплате пособий на погребение, ежегодных денежных выплат почетным донорам, компенсаций на проезд реабилитированным гражданам,  газификацию жилья отдельным категориям граждан,  оплату жилых помещений, коммунальных и других видов услуг членам семей военнослужащих, страховых премии по договору обязательного страхования, для выдачи расчетов потребности в средствах для финансирования ежемесячных компенсационных выплат и выплат по судебным решениям инвалидам и участникам ЧАЭС, а также приравненным к ним лицам, ежемесячного денежного вознаграждения и доплат к нему помощникам в приемных семьях для граждан пожилого возраста и инвалидов, государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы.

Своевременно подготовлены, отсканированы и отправлены документы (отчеты, заявки) в МТ и СР РО по всем направлениям работы отдела.
IV. Предоставление государственных пособий и адресной социальной помощи
за 3 месяца 2018 года в сравнении с 3 месяцами 2017 года
           По состоянию на 01.04.2018 г:

	№ п/п
	Вид пособия
	
	Назначено пособий

 в 2018 году
	Получателей, состоящих

 на учете
	Детей
	Сумма

(тыс. руб.)

2018 год

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	1. 
	гос. пособия на детей
	2018
	175
	3546
	6236
	11392,09

	2. 
	
	2017
	217
	3713
	6413
	11173,76

	3. 
	ЕДВ на детей 1-2 года жизни
	2018
	128
	851
	882
	2702,38

	4. 
	
	2017
	175
	968
	1001
	2926,99

	5. 
	ЕДВ многодетным семьям
	2018
	28
	392
	1237
	1666,54

	6. 
	
	2017
	33
	387
	1213
	1518,58

	7. 
	ЕДВ беременным женщинам
	2018
	-
	2
	0
	1,87

	8. 
	
	2017
	1
	-
	-
	-

	9. 
	ЕДВ кормящим матерям
	2018
	2
	3
	3
	9,44

	10. 
	
	2017
	2
	6
	7
	11,58

	11. 
	ЕДВ на детей до 1 года
	2018
	2
	1
	1
	-

	12. 
	
	2017
	-
	1
	1
	1,15

	13. 
	ЕДВ на детей от 1 года до 2 лет
	2018
	1
	1
	1
	0,38

	14. 
	
	2017
	-
	-
	-
	-

	15. 
	ЕДВ на детей от 2 лет до 3 лет
	2018
	1
	1
	1
	-

	16. 
	
	2017
	1
	1
	1
	0,48

	17. 
	Ежемес. выплата в связи с рожден. 1-го ребенка
	2018
	23
	23
	23
	368,22

	18. 
	
	2017
	-
	-
	-
	-

	19. 
	ЕДВ на третьего или последующих детей
	2018
	56
	452
	457
	13489,59

	20. 
	
	2017
	54
	415
	443
	14008,75

	21. 
	Единовременное пособие при рождении ребенка
	2018
	70
	64
	64
	1046,83

	22. 
	
	2017
	92
	71
	71   
	1104,40

	23. 
	Ежемес. пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет
	2018
	107
	558
	566
	9826,91

	24. 
	
	2017
	128
	619
	727
	11155,04

	25. 
	Единовременное пособие беременным женам ВС
	2018
	1
	1
	0
	25,9

	26. 
	
	2017
	-
	-
	-
	-

	27. 
	Ежемесячное пособие женам ВС
	2018
	1
	1
	1
	28,83

	28. 
	
	2017
	-
	3
	3
	34,99

	29. 
	Выдано сертификатов на РМК
	2018
	33
	877 с 01.01.2012
	-
	-

	30. 
	
	2017
	41
	655 с 01.01.2012
	-
	-

	31. 
	Использование денежных средств РМК
	2018
	18
	-
	-
	1942,40

	
	
	2017
	25
	-
	-
	2781,77


За 3 месяца 2018 года проведена следующая работа:

– сделано 214 (2017 г.- 250) перерасчетов, продлений срока выплаты согласно справкам из школы (детям, достигшим 16 – летия), изменений выплатной и лицевой информаций и т.д.;

– введено 1 244 (2017 г. – 1 087) перерегистраций получателей детских пособий, ЕДВ на детей 1-2 года жизни и ЕДВ на третьего ребенка или последующих детей;

– выдано 1 759 (2017 г. – 1 303) справок получателям мер соц. поддержки для предоставления в различные организации;

– подготовлено 136 (2017 г. – 90) ответов (справок – аттестат) на межведомственные запросы МФЦ и УСЗН других районов по оказанию мер социальной поддержки;

– сделано 239 (2017 г. - 411) запросов в различные организации при проведении проверки достоверности предоставленных гражданами сведений, в том числе сведений о доходах проверено 98 (в 2017 г. – 173) гражданина. При проверке сведений о доходах, недостоверно предоставленных сведений, не выявлено;

– приняты документы у 62 (2017 г. – 29) граждан на выплату компенсации за самостоятельно приобретенные путевки на детей в оздоровительные организации, из них 30 (2017 г. – 5) гражданам выплачена компенсация на общую сумму 325,68 тыс. руб. (2017 г. – 52,71 тыс. руб.);
За 3 месяца 2018 года было проведено 8 (2017 г. – 8) заседаний комиссий по оказанию адресной социальной помощи, на которых рассмотрены 850 (2017 г. – 695) заявлений граждан. Решением комиссии назначено социальное пособие 786 (2017 г. – 640) семьям, 64 (2017 г. – 55) семьям отказано в социальном пособии.
 За отчетный период адресная социальная помощь выплачена 490 (2017 г. – 437) семьям, в том числе:

     - 315 (2017 г. - 253) семьям, попавшим в экстремальную ситуацию;
 - 172 (2017 г. - 184) малоимущим семьям, в том числе 108 многодетным;
 - 3 семьям для социальной адаптации (заключены социальные контракты на   общую сумму 180,0 тыс. руб.).

Количество выплаченных пособий составило 545 (2017 г. – 471), на общую сумму 4 300,00 тыс. руб. (2017 г. – 3500,0 тыс. руб.,), средний размер пособия составил –    7 889,91 (2017 г. -  7 431,0) руб.
     Согласно распоряжений «Об оказании адресной социальной помощи» за счет средств резервного фонда Белокалитвинского района оказана 12 (в 2017 г. - 6) гражданам на общую сумму 133,65 тыс. руб. (в 2017 г. - 42,39 тыс. руб.).
В отдел поступило 122 (2017 г. – 131) письменных обращения граждан и организаций (учреждений) по вопросу назначения и выплаты адресной социальной помощи и мер социальной поддержки семьям с детьми, из них 22 (2017 г. – 50) ходатайств ПДН Отдела МВД. Все они были рассмотрены в установленные сроки и по существу поднятых вопросов. Обоснованных жалоб нет.

Ежедневно специалистами отдела ведется работа по приему граждан, предоставляется устная консультация на личном приеме и в телефонном режиме по вопросам предоставления мер соц. поддержки семьям с детьми и малоимущим семьям. Через СМИ проводится разъяснительная работа среди населения, и были размещены: 4 информации о мерах социальной поддержки семей с детьми в газете «Перекресток» и «Металлург», 3 информации на сайтах Администрации Белокалитвинского района и УСЗН Белокалитвинского района. 
Со специалистами отдела ежемесячно проводится тех. учеба по изучению и соблюдению методических рекомендаций, технологических инструкций МТ и СР Ростовской области по формированию и ведению автоматизированных баз данных получателей пособий и других нормативных актов.
V. Предоставление социальных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов за 3 месяца 2018 года в сравнении с 3 месяцами 2017 года
    По состоянию на 01.04.2018 на обслуживании в МБУ ЦСО Белокалитвинского района находится 2 822 граждан пожилого возраста и инвалидов, из них 514 мужчин и 2 308 женщин, в том числе:

        - от 55 лет до 80 лет – 1 835 человек,

        - старше 80 лет – 887 человек,

        - старше 90 лет – 96 человек,

        - старше 95 лет – 4 человека,

           из них:

        - одинокие – 212 человек,

        - одинокопроживающие – 1 454 человека,

        - участники Великой Отечественной войны – 8 человек,

        - инвалиды Великой Отечественной войны – 6 человек,

        - инвалиды общего заболевания – 840 человек,

        - инвалиды детства – 42 человека, 

        - ребенок инвалид – 3 человека,

        - вдовы погибших участников Великой Отечественной войны – 2 человека,                                     

        - вдовы умерших участников Великой Отечественной войны – 79 человек,

        - узники концлагерей – 9 человек,

        - репрессированные – 16 человек,

        - труженики тыла – 194 человека,

        - ветераны труда – 854 человека.

За 3 месяца 2018 года было обслужено 2 984 человек (в 2017 – 2 935 человек), которым было оказано 1 481 535 услуг (в 2017 – 1 368 703 услуг), в том числе:

- в 4 социально-реабилитационных отделениях обслужено 183 человек (в 2017 - 182 человека), которым оказано 435 722 услуг (в 2017 – 433 386 услуг);

- в 17,5 отделениях социального обслуживания на дому обслужено 2 587 человек (в 2017 - 2 535 человек), которым оказано 861 241 услуг (в 2017 -  780 256 услуг);

- в 6 специализированных отделениях социально-медицинского обслуживания на дому обслужено 214 человек (в 2017 - 218 человек), которым оказано 184 572 услуги (в 2017 – 155 061 услуга);

Специалисты по социальной работе 253 гражданам различных категорий, в том числе   141 инвалиду, оказали 373 социальные услуги.

Отделением дневного пребывания 60 клиентам (в 2017- 86 клиентам), из них 19 инвалидам, было предоставлено 6 730 (в 2017 – 10 395) социальных услуг. 
Оказано содействие 58 гражданам в оформлении пакета документов для временной регистрации в отделе УФМС по Ростовской области в г. Белая Калитва, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

В соответствии со специально разработанными методическими рекомендациями и учебной программой «Компьютерная грамотность» на базе Центра социального обслуживания ведется работа по обучению граждан пожилого возраста и инвалидов навыкам пользования персональным компьютером и сетью Интернет. За три месяца 2018 компьютерную грамотность на базе Центра освоили 10 граждан, в том числе 2 инвалида. В структурных подразделениях центра, расположенных на территории района – 54 пожилых гражданина освоили компьютерную грамотность.
    В течение отчетного периода осуществлены выезды мобильной бригады на территории городских и сельских поселений с целью выявления нуждающихся в социальном обслуживании, а также оказания практической помощи. За 3 месяца 2018 года мобильной бригадой осуществлены 11 выездов, 62 обратившимся гражданам, в том числе 16 инвалидам, 25 ветеранам труда, 1 труженику тыла, 1 репрессированному, 1 участнику ВОв было оказано 182 социальные услуги.

Активизирована работа маломобильных бригад на территориях городских и сельских поселений района. За 3 месяца 2018 года маломобильными бригадами 908 гражданам (в 2017 - 966 гражданам), в том числе, 119 инвалидам, 35 труженикам тыла, 89 ветеранам труда оказано 6 539 услуг (в 2017 -  6 541 услуга).

            За отчетный период осуществлено 123 выезда социального такси.
         Продолжена работа по внедрению нового метода работы - социальное сопровождение, 15 обратившимся гражданам за три месяца 2018 были предоставлены услуги сопровождения.

        Визитами внимания охвачено 754 гражданина. 

VI. Мониторинг информационно – разъяснительной работы за 3 месяца 2018 года

    За 3 месяца 2018 года УСЗН Белокалитвинского района была проведена информационно-разъяснительная работа, направленная на повышение качества и доступности предоставления государственных услуг в социальной сфере:  

-  выезды мобильных бригад МБУ ЦСО в сельские поселения – 11.
- статьи в Белокалитвинской общественно-политической газете «Перекресток» -   30.
- статьи в еженедельной газете «Белокалитвинский Металлург» -2.
- на телевидении телестудия «Майдан» в выпуске «Белокалитвинская панорама»:

- «О ежемесячных выплатах при рождении 1 – го ребенка начиная с 01 января   2018 года», 11, 12, 16 января 2018 года (2 раза в день);

- на радио «Атмосфера»:
- информация о выплате компенсации в связи с газификацией домовладения  (квартиры), с 16.01.2018 года 1 раз в неделю (всего 3 раза); с 01.02.2018 года 1 раз в неделю (всего 4 раза).
- информационные материалы на стендах УСЗН Белокалитвинского района, МАУ «МФЦ Белокалитвинского района», МБУ ЦСО Белокалитвинского района;
 - на сайте МБУ ЦСО Белокалитвинского района –153. 

 - на информационном портале «Перекресток ИНФО» - 18.
 - на сайтах Администрации Белокалитвинского района и УСЗН Белокалитвинского района – 170.

   И.о. начальника УСЗН
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