Утверждаю:
Начальник Управления социальной защиты населения

Администрации  Белокалитвинского района 

______________________ Т.А.Кушнарева
"14" января   2011 г.

Муниципальное задание
муниципального учреждения социального обслуживания Белокалитвинского района 

 «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» 
 (наименование бюджетного учреждения)

на 2011год 
1.Наименование предоставляемых учреждением муниципальных (комплексных) услуг:
1.1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении  (социально – реабилитационное отделение (СРО).
1.2. Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому (ОСО).
1.3. Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию  и страдающим  тяжелыми заболеваниями   (специализированное отделение социально – медицинского обслуживания на дому (СОСМО).
2. Выписка  из  реестра расходных обязательств муниципального учреждения социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»   по расходным  обязательствам,  исполнение  которых  необходимо  для выполнения муниципального задания (по расходным обязательствам, устанавливающим необходимость предоставления муниципальной услуги)

    Муниципальное задание связано с осуществлением на территории муниципального образования «Белокалитвинский район»  полномочий по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов, предусмотренных пунктами 1,2,3,5 и 6 части 1 статьи 8 Областного закона « О социальном обслуживании населения Ростовской области», за исключением возмещения коммунальных расходов учреждений социального обслуживания, а также случаев осуществления указанных полномочий государственными учреждениями социального обслуживания. РМ-В-0012  и финансирования муниципальных учреждений  РМ-А-0200.
3. Объем задания на предоставление муниципальных услуг (комплексных услуг):
	Наименование услуги
	Контингент потребителей услуги 
	Единица изме

рения услуги
	Тариф на услугу2
    
	Объем задания:

по услуге 1.1.– койко-дни, по услуге 1.2., 1.3., 1.4. - человек

	
	Все потребители
	в том числе, имеющие право на безвозмездное получение услуги, оказываемой в соответствии с действующим законодательством на платной или частично платной основе1
	
	
	очередной финансовый год

2011 г
	первый год планового периода

2012 г
	второй год планового периода

2013 г

	
	
	
	
	
	Всего
	в том числе на платной или частично платной основе
	Всего
	в том числе на платной или частично платной основе
	Всего
	в том числе на платной или частично платной основе



	1.Социальные услуги с обеспече-нием прожива-ния, предостав-ляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам    (СРО)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды (старше 18 лет),  частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся  по состоянию здоровья в постоянном  уходе и наблюдении
	 -ст.16 Федерального закона РФ от 10.12.1995 №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- ст.11 Областного закона Ростовской области  от 22.10.2004 №185-ЗС «О социальном обслуживании населения Ростовской области»;

-приложение 1 к  Постановлению Администрации Ростовской области от 20.12.2004 №494 «О порядке предоставле-  ния гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными стационарными учреждениями социального обслуживания и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований»


	Койко-

день

 
	приложение 1 к  Постановлению Администрации Ростовской области от 20.12.2004 №494 «О порядке предоставле-  ния гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными стационарными учреждениями социального обслуживания и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований»


	 45625
	 45625
	
	
	
	

	2.  Социаль-ные услуги без обеспече-ния прожива-ния, предостав-ляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам  на дому   

(ОСО)   
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и  инвалиды (старше 18 лет),  частично   утратившие способность к самообслужива-нию  в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-ст.16 Федерального закона РФ от 10.12.1995 №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- ст.11 Областного закона Ростовской области  от 22.10.2004 №185-ЗС «О социальном обслуживании населения Ростовской области»;

-приложение 1 к  Постановлению Администрации Ростовской области от 20.12.2004 №494 «О порядке предоставле-  ния гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными стационарными учреждениями социального обслуживания и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований» 
	 Число  чело-век
	Тарифы на социальные услуги согласованы Региональной службой по тарифам Ростовской области – письмо от 02.12.2008 №2681

и утверждены Постановлени
ем Главы  Белокалит-винского района     от 19.12.2008 №1154 « О порядке предостав-ления социаль-ных услуг в муници-пальном учреждении социального обслуживания Белокалит-винского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

(приложение 1 к муниципальному заданию) 
	1920
	1834
	
	
	
	

	3.  Социаль-ные услуги без обеспече-ния прожива-ния, предостав-ляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому

(СОСМО)   
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и  инвалиды (старше 18 лет),  частично или полностью   утратившие способность к самообслужива-нию  и страдающим психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями

 (в том числе онкологическими) в поздних стадиях  
	-ст.16 Федерального закона РФ от 10.12.1995 №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- ст.11 Областного закона Ростовской области  от 22.10.2004 №185-ЗС «О социальном обслуживании населения Ростовской области»;

-приложение 1 к  Постановлению Администрации Ростовской области от 20.12.2004 №494 «О порядке предоставле-  ния гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными стационарными учреждениями социального обслуживания и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований» 
	Число чело-век
	Тарифы на социальные услуги согласованы Региональной службой по тарифам Ростовской области – письмо от 02.12.2008 №2681

и утверждены Постановлени
ем Главы  Белокалит-винского района     от 19.12.2008 №1154 « О порядке предостав-ления социаль-ных услуг в муници-пальном учреждении социального обслуживания Белокалит-винского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

(приложение 1 к муниципальному заданию) 


	150
	146
	
	
	
	


1 С указанием наименования и  реквизитов нормативного правового акта.
2 С указанием органа,   устанавливающего  предельные  цены  (тарифы)  на  оплату  муниципальной услуги либо порядок их установления

4. Требования к качеству муниципальной услуги (комплексной услуги):
	наименование
услуги
	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к порядку, процедурам (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	1.Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам    (СРО)
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.   Требования к персоналу учреждений социального обслуживания 

ГОСТ Р 52883-2007

п. 5.4 (общие требования), раздел 6, пп. 6.1-6.4,6.6-6.7,6.10-6.11,6.14 (в части подпункта 1 - квалификационных требований к должности)
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003 Общие положения;

п. 4.2.3 (в части обеспечения постельными принадлежностями) 4.2.4, 4.2.5

 (мат. обеспечение при оказании социально-бытовых услуг)                       
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" 

от 22 октября 2004 г. №185-3С 

(Ст. 6-8.5)
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003.  Общие положения; п. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 

 п.4.2.3 ( в части обеспечения мебелью)
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 14)

	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. .   ГОСТ Р 52142-2003 Общие положения;

П. 4.1.4 (укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация)
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"

(приложение 8, 

пп. 4.1.3, 4.1.4)

Выполнение натуральных норм питания, наличие сертификатов качества на продукты, отсутствие замечаний контролирующих органов;

выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем, наличие сертификатов качества, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. 
 ГОСТ Р 52143-2003

раздел 5 (требования к порядку и условиям оказания социальных услуг)
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания" 

(приложение 8)
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003 Общие положения;

п. 4.1.2 (условия размещения);
п. 4.2.2

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания. 

ГОСТ Р 52883-2007

п. 4.2
	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"

(приложение 8 

п. 4.1.1)

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003.  Общие положения;

п. 4.1.5 (информация об учреждении), 

п.4.1.6 (система контроля)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52498-2005.

 п.4.3.12

Соответствие регламента работы учреждения (отделения) коллективному договору (положению о структурном отделении), отсутствие выявленных нарушений регламента. 
	
	

	
	
	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания" 

(приложение 8)
	
	

	2.  Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам  на дому   

(ОСО)   
	  Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.   Требования к персоналу учреждений социального обслуживания 

ГОСТ Р 52883-2007

п. 5.4 (общие требования), раздел 6, пп. 6.1-6.4,6.6-6.7,6.10-6.11,6.14 (в части подпункта 1 - квалификационных требований к должности)


	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 "Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"  (приложение 8)
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003.  Общие положения; п. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 

 п.4.2.3 ( в части обеспечения мебелью)
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 14)

	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. .   ГОСТ Р 52142-2003 Общие положения;

П. 4.1.4 (укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация)
	
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" 

от 22 октября 2004 г. №185-3С 

(Ст. 6-8.5)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. 
 ГОСТ Р 52143-2003

раздел 5 (требования к порядку и условиям оказания социальных услуг)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003.  Общие положения;

п. 4.1.5 (информация об учреждении), 

п.4.1.6 (система контроля)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания. 

ГОСТ Р 52883-2007

п. 4.2
	
	

	3.  Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому

(СОСМО)   
	  Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.   Требования к персоналу учреждений социального обслуживания 

ГОСТ Р 52883-2007

п. 5.4 (общие требования), раздел 6, пп. 6.1-6.4,6.6-6.7,6.10-6.11,6.14 (в части подпункта 1 - квалификационных требований к должности)


	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 "Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"  (приложение 8)
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003.  Общие положения; п. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 

 п.4.2.3 ( в части обеспечения мебелью)
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 14)

	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. .   ГОСТ Р 52142-2003 Общие положения;

П. 4.1.4 (укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация)
	
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" 

от 22 октября 2004 г. №185-3С 

(Ст. 6-8.5)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. 
 ГОСТ Р 52143-2003

раздел 5 (требования к порядку и условиям оказания социальных услуг)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. ГОСТ Р 52142-2003.  Общие положения;

п. 4.1.5 (информация об учреждении), 

п.4.1.6 (система контроля)
	
	

	
	
	
	Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания. 

ГОСТ Р 52883-2007

п. 4.2
	
	


Требования к качеству муниципальной услуги (комплексной услуги):

         Организации, в отношении которых применяется стандарт.
1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт  к качеству  муниципальной  услуги (комплексной услуги): 

1.1.Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и  наблюдении  (социально – реабилитационное отделение)СРО.
 1.2Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)ОСО.

1.3.Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию  и страдающим  тяжелыми заболеваниями   (специализированное отделение социально – медицинского обслуживания на дому)СОСМО.
2. Разработчиком Стандарта в компетенцию которого входит организация представления муниципальной услуги в учреждении, является муниципальное учреждение социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».

3. Настоящий Стандарт распространяется на социальные услуги, предоставляемые муниципальным учреждением социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».

4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

Муниципальная услуга "Социальное обслуживание населения"  – деятельность учреждения социального обслуживания, направленная на предоставление социальных услуг, осуществление социальной реабилитации, адаптации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Стандарт качества предоставления  муниципальной услуги – обязательство органов исполнительной власти  Белокалитвинского района по обеспечению возможности получения населением муниципальной услуги в определенных объемах и определенного качества.

Социальная услуга – действия учреждения социального обслуживания, заключающиеся в оказании социальной помощи клиенту для преодоления им трудной жизненной ситуации.

Объем социальных услуг – перечень предоставляемых населению социальных услуг с указанием их видов.
Участники социального процесса – учреждение социального обслуживания, работник социальной службы, клиент социальной службы.

Форма социальной услуги – характер конкретных действий учреждения социального обслуживания при оказании социальной помощи клиенту.
Нормативно-правовые акты, содержащие требования к качеству муниципальных  услуг:

1. Федеральный закон от 02.08.1995 №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов».

2. Федеральный закон от 10.12.1995 №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения Российской Федерации».

3. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. ГОСТ Р 52143-2003.
4. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ Р 52142-2003.
5. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.  Термины и определения. ГОСТ Р 52495-2005.
6. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения. ГОСТ Р 52496-2005 
7.  Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52497-2005.
8.  Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания.  ГОСТ Р 52498-2005.
9. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. ГОСТ Р 52880-2007.
10. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52882-2007.
11. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.  Требование к персоналу учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52883-2007.
12. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.  Порядок и условия предоставления услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам. ГОСТ Р 52884-2007.
13. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам. ГОСТ Р 52884-2007.
14. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.  Требование к персоналу учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 53058-2008.
15. Национальный Стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения.   Документация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 53060-2008.
16. Областной закон Ростовской области от 22.10.2004 №185-ЗС «О социальном обслуживании населения Ростовской области».
17. Постановление   Администрации Ростовской области от 21.04.2008 № 201 «О внесении изменений в Постановление Администрации Ростовской области от 25.11.2004 № 457 «Об утверждении областного перечня гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам».
18. Постановление Администрации Ростовской области от 20.12.2004 №494 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными стационарными учреждениями социального обслуживания и учреждениями социального обслуживания муниципальных образований».
19. Постановление Администрации Ростовской области от 25.11.2004 №458  «О порядке зачисления граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание в учреждения социального обслуживания».
20. Постановление Администрации Ростовской области от 14.12.2004 № 482 (ред. От 29.12.2008) «Об условиях и порядке предоставления бесплатного проезда социальным работникам, занятым в учреждениях социального обслуживания».
21. Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания».  
22. Постановление Главы  Белокалитвинского  района от  23.06.2008 №495 «Об утверждении стандартов социального обслуживания».
23. Письмо Региональной службы по тарифам Ростовской области от 02.12.2008 №2681 о согласовании тарифов на социальные услуги.
24. Постановление Главы  Белокалитвинского  района от  19.12.2008 №1154 «О порядке предоставления социальных услуг в муниципальном учреждении социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».
Нормативно-правовые акты, содержащие требования к качеству муниципальных услуг рекомендательного
        характера:

1. Постановление Министерства труда Российской Федерации от 12.02.2001 №18 «Об утверждении Рекомендаций по обеспечению учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов техническими средствами и оборудованием».

2. Постановление Министерства труда Российской Федерации от 24.04.2002 №29 «Об утверждении Рекомендаций по обеспечению  мягким инвентарем граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания».

3. Постановление Министерства труда Российской Федерации от 15.02.2002 №12  (ред. От 04.06.2007) «Об утверждении Рекомендаций по  организации питания в учреждениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».

Требования к квалификации (опыту работы), специалиста, оказывающего  муниципальную услугу.
1.Муниципальное учреждение социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее - учреждение)  должно располагать необходимым числом  квалифицированных работников в соответствии со штатным расписанием.

 2. Комплектование штата работников учреждения осуществляется на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3. На социальную работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности  и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. В порядке исключения лица (кроме медицинских работников), не имеющие соответствующего профессионального образования, установленного критериями отнесения должностей к профессиональным квалификационным группам, но обладающие достаточным практическим опытом и выполняющие качественно и в полном объеме возложенные на них должностные обязанности, могут быть назначены на соответствующие должности также как и лица, имеющие соответствующее профессиональное образование.
4. Медицинские работники обязаны проходить не реже одного раза в пять лет профессиональную переподготовку (повышение квалификации).
 В учреждении разработан план мероприятий по подготовке (обучению, повышению квалификации, аттестации, стажировке и т.д.) персонала, выполняющего работы, непосредственно влияющие на качество услуг.

Подготовкой персонала охвачены все сотрудники учреждения, непосредственно влияющие на качество услуг, включая руководящий состав всех уровней.

Вопросы укомплектованности учреждения кадрами и их квалификация один из важнейших факторов, влияющих на качество услуг.

В числе таких вопросов, подлежащих решению в рамках системы качества, могут быть:

- полная укомплектованность учреждения необходимыми специалистами в соответствии со штатным расписанием;

- подбор работников с соответствующим образованием, квалификацией, профессиональной подготовкой, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей; постоянное повышение их квалификации учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами;

- четкое распределение обязанностей работников, изложенных в должностных инструкциях, методиках и других документах, регламентирующих их обязанности, права и ответственность;

- обязательная аттестация работников в установленном порядке;

- воспитание у всех сотрудников учреждения высоких моральных и морально-этических качеств, чувства ответственности и необходимости руководствоваться в своей работе с клиентами принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности учитывая их физическое и психическое состояние. Требования к вышеперечисленным качествам закреплены в «Кодексе этики» социальных работников. 
- принятие мер к недопущению разглашения сотрудниками учреждения сведений личного характера о клиентах, ибо эти сведения составляют служебную тайну и за их разглашение виновные несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
 Требования к используемым в процессе оказания муниципальной услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема.
В фонд материального обеспечения муниципальной услуги включаются расходы на приобретение:

-мебели и оборудования;

- продуктов питания;
- мягкого инвентаря;

- медикаментов и перевязочных средств;

- материалов на хозяйственные нужды;

-хозяйственного инвентаря и др. материальные запасы.
Норматив содержания помещения (здания) включает расходы на:
- услуги жилищно-коммунального хозяйства (газ, электроэнергия, водоснабжение и водоотведение);
- услуги связи;
-услуги транспорта;

- услуги банка;

- услуги в области информационных технологий (в том числе приобретение неисключительных (пользовательских) прав на программное обеспечение);

 - охрану (обслуживание тревожных кнопок, контроля доступа в здание и т.п.);
- противопожарную безопасность (обслуживание оборудования, систем АПС и т.п.);

- текущий ремонт по видам основных фондов;

-  капитальный ремонт;

 -   содержание прилегающей территории;

- обслуживание локальных вычислительных сетей;

- санитарную обработку помещений;

- техническое обслуживание технологического, медицинского и других видов оборудования и прочие нормативные затраты.
     Норматив затрат в год на одного обслуживаемого, обеспечивающих реализацию права на получение социальной услуги, устанавливается Областным законом от 22.10.2005 №380-ЗС «О межбюджетных отношениях органов государственной власти и органов местного самоуправления в Ростовской области» (с измениями  и дополнениями). Все составляющие норматива являются расходными обязательствами муниципального образования «Белокалитвинский район».

В структуру норматива полной стоимости социальной услуги включены расходы по направлениям согласно бюджетной классификации РФ.

Требования к организации питания  обслуживаемых устанавливаются  действующими СанПиН. 
Медицинское обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов обеспечивается  медицинскими работниками муниципального учреждения социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»   и работниками МУЗ «ЦРБ»  Белокалитвинского района.

 Требования к процедурам (регламенту) оказания муниципальной услуги.
1. Порядок получения доступа к муниципальной услуге. Муниципальная услуга является общедоступной  и гарантируется гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим на территории  района и имеющему право на получение социальной услуги, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости. 

На социальное обслуживание в учреждение зачисляются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (старше 18 лет), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельного удовлетворения своих жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

2. Гражданам, являющимся бактерио- и вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза,  тяжелых психических  расстройств, венерических  и иных тяжелых заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, может быть отказано в предоставлении социальных услуг на дому.
3. Правом внеочередного принятия на обслуживание учреждением пользуются инвалиды и участники Великой Отечественной войны, а также инвалиды боевых действий на территории других государств.

Правом первоочередного принятия на обслуживание учреждением пользуются супруги погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, не вступившие в повторный брак; одинокие нетрудоспособные граждане и инвалиды, в том числе из числа вынужденных переселенцев; труженики тыла.

4. Зачисление на обслуживание учреждением осуществляется  приказом по учреждению  на основании личного  письменного заявления граждан или их законных представителей о предоставлении им социальных услуг, к которому прилагаются  следующие документы: 
- документ, удостоверяющий личность гражданина;

- заключение лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание;

- акт материально-бытового обследования условий проживания;

- удостоверение установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством;

- справка о размере пенсии;

Граждане, проживающие в семьях  представляют также:

- справку о составе семьи с указанием даты рождения  и родственных отношений;

- документы, подтверждающие нетрудоспособность членов семьи;

- справку о доходах каждого члена семьи.

Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, заверенных в установленном порядке.

5. На основании документов, указанных в подпункте 4 п.5.3,  и с учетом состояния здоровья, утраты степени самообслуживания, материального или семейного положения, дополнительных прав и льгот заявителя на получение социальных услуг директор учреждения в недельный срок принимает решение о зачислении заявителя на постоянное или временное социальное обслуживание, видах и периодичности требуемых ему услуг, размер их оплаты, либо выносит мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании, о чем сообщает заявителю.

6. Граждане, зачисляемые на социальное обслуживание, должны быть ознакомлены с перечнем предоставляемых учреждением социальных услуг, условиями и порядком их предоставления, а также с правилами поведения граждан при социальном обслуживании.

7. С гражданами, зачисленными на социальное обслуживание, заключается письменный договор (форма, утвержденная Министерством труда и социального развития Ростовской области) в двух экземплярах, определяющий виды и периодичность оказываемых услуг, порядок и размер оплаты за них, права и обязанности сторон и иные условия.

Заключение, изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.

8. Снятие граждан с обслуживания структурными подразделениями учреждения производится приказом директора учреждения по личному заявлению обслуживаемого лица; при истечении сроков обслуживания; нарушении договорных условий оплаты за обслуживание; выявлении медицинских противопоказаний; нарушении гражданами установленных норм и правил при предоставлении им социальных услуг.

 При добровольном отказе граждан от обслуживания при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения и получено письменное подтверждение о получении ими такой информации.

9. В соответствии с Федеральными законами от 02.08.95г. №122ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», от 10.12.95г.  № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» и в целях  реализации Областного закона от 22.10.04г. № 185-ЗС « О социальном обслуживании населения Ростовской области»  Постановлением Губернатора   Ростовской обл. от 20.12.2004г. № 494 (в ред. постановлений Администрации РО от 11.12.2006 № 479, от 22.09.2008 № 468, от 19.06.2009 № 294, утвержден порядок предоставления гражданам пожилого  возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных  социальных услуг учреждениями социального обслуживания.

Гарантированные социальные услуги,  оказываемые учреждением в полустационарных условиях (дневное пребывание) и на дому, предоставляются гражданам:

        Бесплатно:

       - одиноким и одиноко проживающим, получающим пенсию ниже прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

     -   проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи ниже прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров.

      На условиях частичной оплаты:

         - одиноким и одиноко проживающим, размер пенсии которых составляет от 100 до 150 % прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

         -  проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи составляет от 100 до 150% прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров.

          Ежемесячный размер частичной оплаты гарантированных социальных услуг, предоставляемых на дому, в том числе специализированных социально-медицинских услуг, определяется исходя из стоимости (по тарифам)  фактически полученных услуг, при этом ее размер не должен превышать 25% от разницы между получаемой пенсией либо средним размером пенсии (для проживающих в семьях), и прожиточным минимумом, установленным в Ростовской области для пенсионеров.
           На условиях полной оплаты:

- одиноким и одиноко проживающим, размер пенсии которых превышает 150% прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

- проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если  средний размер пенсии каждого члена семьи превышает  150% прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров; 

- проживающим совместно с трудоспособными родственниками, независимо от среднедушевого дохода семьи.

 Гарантированные социальные услуги, оказываемые учреждением   в полустационарных условиях (временное проживание), предоставляются гражданам на условиях оплаты, ежемесячный размер которой не должен превышать      75 % установленной пенсии.

Гарантированные срочные социальные услуги гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, оказываются бесплатно.
Дополнительные социальные услуги, не входящие в областной перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляются гражданам на условиях полной оплаты в соответствии с перечнем и тарифами, утвержденными администрацией муниципального образования.

Плата за предоставленные гарантированные и дополнительные социальные услуги гражданами осуществляется на основании договора о социальном обслуживании, заключенного между учреждением социального обслуживания муниципального образования и обслуживаемым лицом, и направляется на стимулирование труда работников, и на улучшение материально – технической базы учреждения.

10. В целях формирования эффективной системы социального обслуживания населения  Белокалитвинского  района, в соответствии с Областным законом от 22.10.2004 №185-ЗС «О социальном обслуживании населения Ростовской области», постановлением   Администрации Ростовской области от 21.04.2008 № 201 «О внесении изменений в постановление Администрации Ростовской области от 25.11.2004 № 457 и порядке установления государственных стандартов социального обслуживания», принимая во внимание приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания»  постановлением Главы Белокалитвинского  района от  23.07.2008 №495 «Об утверждении стандартов социального обслуживания» утверждены стандарты социального обслуживания в муниципальном учреждении социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», основные требования к объемам и качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания. Стандарты социального обслуживания определяют, основные требования к объемам и качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания.
Для достижения и поддержания уровня качества услуг, соответствующего предъявляемым к нему требованиям в учреждении создана система качества учреждения. Она предназначена для создания необходимых условий гарантированного удовлетворения законных запросов и потребностей клиентов, повышения эффективности и качества услуг на всех стадиях их предоставления с целью предупреждения возможных отклонений от заданных требований к этим услугам, обеспечения репутации учреждения как надежного и порядочного исполнителя услуг.
11. В учреждении разработан порядок проведения внутренних проверок качества.

Внутренние проверки  по  количественному и  качественному предоставлению социальных услуг  структурными подразделениями учреждения проводятся с целью регулярной оценки ее эффективности и соответствия установленным требованиям, а также для получения информации, необходимой для обеспечения эффективного функционирования этой системы.

Ответственным лицом за организацию и проведение проверки по  количественному и  качественному предоставлению социальных услуг структурными подразделениями учреждения является  представитель руководства, ответственный за систему качества.

Ответственными исполнителями по проведению проверок назначаются руководители  структурных подразделений, эффективность и качество деятельности которых зависят от качества деятельности проверяемых подразделений.

Эффективность системы качества структурных подразделений учреждения определяют по результатам ее оценок, получаемых при проверках структурных подразделений.

В процессе проверки  по  количественному и  качественному предоставлению социальных услуг  структурными подразделениями учреждения осуществляют:

-контроль соответствия системы качества требованиям настоящего руководства и документации на нее;

-анализ и оценку состояния функционирования системы качества в целом и отдельных ее составных частей;

-анализ соответствия предоставляемых услуг требованиям нормативных документов;

- анализ и оценку результатов работы структурных подразделений в области качества услуг;

-выработку корректирующих действий, направленных на устранение недостатков, выявленных в процессе предоставления услуг, и совершенствование системы качества.

    Проверки по  количественному и  качественному предоставлению социальных услуг  структурными подразделениями учреждения могут быть плановыми и оперативными.

Периодичность плановых проверок устанавливают в зависимости от результатов анализа качества услуг.

Оперативную проверку системы качества структурных подразделений учреждения  или отдельных ее составных частей проводят в случае резкого ухудшения показателей, характеризующих конечные результаты работы по обеспечению качества услуг, предоставляемых каким-либо подразделением или учреждением в целом, в случае оценки эффективности корректирующих действий, а также при значительных изменениях организации работ и технологий предоставления услуг, отрицательно влияющих на их качество.

После окончания внутренней проверки ее результаты оформляются в виде отчета (справки) о состоянии системы качества структурных подразделений учреждения, в котором отражают данные анализа соответствия показателей и результатов деятельности структурных подразделений учреждения в области обеспечения количественного и качественного предоставления социальных услуг установленным требованиям.

Результаты проверок системы качества учреждения  являются основанием для разработки и реализации мероприятий по ее совершенствованию, по разработке новых методов и средств управления качеством предоставляемых услуг, улучшению состава и содержания нормативной документации на систему качества.

12. Требования к организации питания.

12.1. Организация питания в социально  - реабилитационных отделениях осуществляется муниципальном учреждении социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».

12.2. В социально – реабилитационных отделениях предусматривается специальное помещение для организации питания обслуживаемых. 

12.3. Обслуживаемые в обязательном порядке обеспечиваются 5-ти разовым питанием. 

Горячее питание предоставляемое в социально – реабилитационных отделениях должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности клиентов по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно – гигиеническим требованиям и быть предоставлены с учетом состояния здоровья клиентов.

Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания муниципальной услуги.
  Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой,  инвентарем, отвечающими требованиям стандартов технических условий, других нормативно-правовых актов и обеспечивать надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.  Учреждение должно иметь материально-технические средства, необходимые для оказания муниципальный услуги, в том числе: 
  - мебель;

 - технические средства реабилитации; 

 - исправное оборудование;

 - спортивный инвентарь;

 - периодическая печать, книги, журналы, методическая литература.
Требования к зданиям и сооружениям, необходимым   для оказания муниципальной услуги, и их содержанию.
Учреждение и его структурные подразделения размещены в специально предназначенном здании (зданиях) или помещениях, доступных для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе для инвалидов.
Помещения обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.
По размерам и состоянию помещения отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).
Площадь, занимаемая учреждением, должна позволять нормальное размещение персонала, клиентов и предоставление им услуг.

В связи с этим при разработке системы качества учреждения предусмотрены меры, направленные на создание или поддержание упомянутых условий, а при необходимости и возможности - на их улучшение.

Для качественного предоставления  муниципальных услуг учреждение  оснащено:

- специальным оборудованием и мебелью,

- аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям соответствующих стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Поэтому в системе качества учреждения предусмотрены мероприятия, направленные на то, чтобы:

- мебель, оборудование, приборы и аппаратура использовались строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию, содержались в технически исправном состоянии, которое систематически бы проверялось;

      - неисправное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, своевременно снимались с эксплуатации, заменялись или ремонтировались (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных подтверждалась их проверкой.
Жилая площадь, предоставляемая в социально – реабилитационных отделениях, по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность) должна соответствовать санитарно- гигиеническим нормам и обеспечивать удобство проживания клиентов. При размещении клиентов в жилых помещениях (комнатах) должны быть учтены их физическое и психическое состояние, наклонности, психологическая совместимость.

Помещения, предоставляемые для организации реабилитационных мероприятий, лечебно – трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех упомянутых выше мероприятий с учетом специфики обслуживаемого контингента.

Все жилые, служебные и производственные помещения должны отвечать санитарным нормам правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью и обеспечены всеми средствами коммунально – бытового благоустройства и доступны для инвалидов. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов (повышенных температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, вибрации и т.д.), отрицательно влияющих на здоровье персонала, клиентов и на качество предоставляемых услуг.

Предоставляемые клиентам социально – реабилитационных отделений мебель и постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, подобранные с учетом физического состояния клиентов (инвалидов, тяжелобольных, малоподвижных ит.д.) отвечать требованиям современного дизайна.

5. Основания для изменения объема, приостановления  и прекращения исполнения муниципального задания:

· Нарушение условий муниципального задания;
· Сокращение спроса на услугу;
· Изменение объема лимитов бюджетных ассигнований (в случае неисполнения (перевыполнения) учреждением

количественных и качественных показателей по результатам проведения мониторинга, главный распорядитель бюджетных средств имеет право уменьшить (увеличить) учреждению муниципальное задание и соответственно его финансовое обеспечение);
· Изменение нормативной правовой базы.
6. Порядок контроля  исполнения муниципального задания:
	
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль исполнения

	1.
	Сдача отчетности
	Месячная, квартальная, годовая
	УСЗН  Белокалитвинского района,

Администрация  Белокалитвинского района,
министерство труда и социального развития Ростовской области

	2.
	Промежуточный отчет
	На основании правового акта
	УСЗН  Белокалитвинского района,

Администрация  Белокалитвинского района,

министерство труда и социального развития Ростовской области


7. Формы отчетности (указываются реквизиты приказа, утверждающего формы, сроки и порядок представления):

· Информация о численности, среднемесячной заработной плате руководителя и работников муниципального учреждения (Письмо Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2009 № 22-1/10/-9595) (ежеквартально до 7 числа следующего за отчетным);

· Справка о состоянии дебиторской и кредиторской задолженности (Приказ  Минфина России от 13.11.2008 №128н) (ежемесячно до 5 числа следующего месяца за отчетным);

· Информация о начисленных коммунальных услугах ( Постановление Главы Администрации Ростовской области от 30.12.1998 №555) (ежеквартально до 10 числа после отчетного периода);

· Сведения о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд (Приказ по деятельности муниципального учреждения социального обслуживания Белокалитвинского района  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» от 11.01.2010 №15) (ежемесячно до 06 числа следующего месяца за отчетным; ежеквартально в срок до 20 числа следующего за отчетным);

· Отчет об исполнении бюджета получателя бюджетных средств – 0503127 форма (Приказ Минфина России от 30.12.2008г. № 148Н) (ежемесячно до 3 числа следующего месяца за отчетным; ежеквартально до 10 числа следующего за отчетным; годовая до 18 января следующего финансового года за отчетным);

· Пояснительная записка – форма 0503160 (Приказ Минфина России от 30.12.2008г. № 148Н) (ежеквартально до 10 числа следующего за отчетным; годовая до 18 января следующего финансового года за отчетным);

· Баланс получателя бюджетных средств – форма 0503130 (Приказ Минфина России от 30.12.2008г. № 148Н) (годовая);

· Отчет о финансовых результатах – форма 0503121 (Приказ Минфина России от 30.12.2008г. № 148Н) (годовая до 18 января следующего финансового года за отчетным);
· Расчетная ведомость по средствам Фонда социального страхования Российской Федерации форма 4 ФСС РФ (ежеквартально до 15 числа следующего за отчетным);
· Сведения о численности, заработной плате и движении работников форма №П-4 (ежемесячно до 15 числа следующего месяца за отчетным);

· Информация о численности, заработной плате и движении работников организации, расположенной на территории муниципального образования форма №4-мониторинг (ежемесячно до 15 числа следующего месяца за отчетным);

· Расчет авансовых платежей по страховым взносам на обязательное пенсионное страхование для лиц, производящих выплаты физическим лицам (ежеквартально до 20 числа следующего за отчетным);

· Налоговая декларация по единому социальному налогу для налогоплательщиков, производящим выплаты физическим лицам форма по КНД 1151046  (Приказ Минфина РФ от 29.12.2007 №163Н) (ежеквартально до 20 числа следующего за отчетным);

· Сведения о доходах по форме 2 НДФЛ  (Приказ  ФНС России от 13.10.2006 № САЭ-3-04/706@))(за год до 30 марта следующего финансового года за отчетным);

· Форма АДВ – 6 – 1. Индивидуальные сведения о страховом стаже и начисленных страховых взносах на обязательное пенсионное страхование застрахованных лиц (СЭВ – 4 – 1 или СЭВ – 4 – 2, 1 квартал);

· Налоговая декларация по налогу на имущество организации форма по КНД 1152028 (Приказ Минфина РФ            от 20.02.2008 №27Н) (ежеквартально до 30 числа следующего за отчетным);
· Налоговая декларация по транспортному налогу  форма по КНД 1152027 (Приказ Минфина РФ  от 19.12.2006 №179Н) (ежеквартально до 20 числа следующего за отчетным);
· Налоговая декларация по земельному налогу  форма по КНД 1153003 (Приказ Минфина РФ  от 16.09.2008 №95Н) (ежеквартально до 20 числа следующего за отчетным);
· Налоговая декларация по налогу на добавленную стоимость  форма по КНД 1151001 (Приказ Минфина РФ  от 07.11.2006 №136Н в редакции от 21.11.2007 №113Н и от 11.09.2008 №94Н) (ежеквартально до 20 числа следующего за отчетным);
· Налоговая декларация по налогу на прибыль организации форма по КНД 1151006 (Приказ Минфина РФ                от 05.05.2009 №54Н) (ежеквартально до 20 числа следующего за отчетным);
· Сведения о среднесписочной численности работников за предшествующий календарный год (Приказ ФНС от 29.03.2007 №ММ-3-25/174@) (за год до 20 числа следующего финансового года за отчетным)
· Отчет об организации нестационарных и полустационарных форм социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (ежеквартально до 25 числа следующего за отчетным);
· Анализ работы СРО (полугодовой, годовой  до 25 числа следующего финансового года за отчетным).

· Форма №5 – собес (Постановление Росстата от 11.10.2006 №59) (полугодовая до 5 числа следующего за отчетным);

· Форма №6 – собес (Постановление Росстата от 11.10.2006 №59) (годовая до 5 числа следующего финансового года за отчетным).
· Отчет по выполнению муниципального задания (Приказ УСЗН Белокалитвинского района от 26.01.2010 г №6 «О формировании и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания ЦСО Белокалитвинского района на 2010 г.)
          Директор ЦСО

          Белокалитвинского района                                                                                                                С.В.Харченко.

          М.П.Руденко, Г.В.Берестюк 
          2-78-07

