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ДОКЛАД
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и  основных  направлениях деятельности  

на  2014-2015 годы

Управления социальной защиты населения

Администрации Белокалитвинского района

    Доклад о результатах за 2013 год и основных направлениях деятельности Управления социальной защиты населения Администрации Белокалитвинского района на 2014-2015 годы (далее – Доклад) подготовлен в соответствии с постановлением Администрации Белокалитвинского района  от 20.02.2012 № 268 «О совершенствовании порядка подготовки и предоставления докладов о результатах и основных направлениях деятельности главных распорядителей средств бюджета Белокалитвинского района».

1. Основные результаты деятельности в 2013 году 
и основные направления деятельности на 2014-2015 г.г..

В статье 7. главы 1. Конституции Российской Федерации определены основы  конституционного строя Российской Федерации как социального государства, «политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека».  Для достижения целей социально-экономической политики и обеспечения общественного контроля за их достижением были приняты федеральные и областные  целевые программы в области социальной политики, в 2010 году постановлением Администрации Белокалитвинского района от 12.02.2010 №236 была утверждена муниципальная долгосрочная целевая программа «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Белокалитвинского района на 2010-2014 годы». В соответствии с изменениями в законодательстве Российской Федерации действие программы было завершено 31.12.2013 г. и постановлением Администрации Белокалитвинского района от 17.10.2013 №1777 утверждена муниципальная программа  Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан», разработчиком и координатором которой является Управление социальной защиты населения Администрации Белокалитвинского района. Основными целями муниципальной программы Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан», вступившей в действие с 01.01.2014г., является создание роста благосостояния граждан, получателей мер социальной поддержки, и повышение доступности социального обслуживания населения. Программа «Социальная поддержка граждан» включает в себя 4 подпрограммы, реализующие определенный круг задач для достижения вышеуказанных целей. 
Настоящий доклад включает в себя данные  об исполнении муниципальной долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Белокалитвинского района на 2010-2014 годы» за 2013 год и данные о ходе исполнения и прогнозируемых показателях муниципальной программы  Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан».
 Стратегическая цель 1 муниципальной долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Белокалитвинского района на 2010-2014 годы» – повышение благосостояния отдельных категорий граждан Белокалитвинского района, сокращение бедности  путем увеличения уровня их доходов, предоставление в соответствии с принципом доступности мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством, включая ежегодную индексацию региональных социальных выплат с учетом темпов инфляции. 

Тактические задачи УСЗН Белокалитвинского района: исполнение обязательств  по оказанию мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, установленных федеральным и областным законодательством, с учётом адресности предоставления социальной помощи, услуг и льгот.  Показателями данной тактической задачи являются доля семей, получающих  жилищные субсидии  на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в общем количестве семей по Белокалитвинскому району и доля семей, получающих детские пособия, в общем количестве семей в  Белокалитвинском районе.

Доля семей, получающих  жилищные субсидии  на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в общем количестве семей по Белокалитвинскому району в  2013 году составила 16,8 %, ( плановое значение 15%). Превышение планового показателя  произошло в связи с увеличением количества обращений граждан. Целевое значения (15%) было достигнуто муниципальной долгосрочной программой «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Белокалитвинского района на 2010-2014 годы» в 2013 году. Доля семей, получающих детские пособия, в общем количестве семей в  Белокалитвинском районе составила в  2013 году 11,2%.  Целевое значение данного показателя в соответствующей областной целевой программы –9,0 %, так как положительной считается тенденция к уменьшению показателя.

Стратегическая цель 3 подпрограммы 1 «Социальная поддержка отдельных категорий граждан» муниципальной программы  Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан» - повышение уровня жизни граждан – получателей мер социальной поддержки, реализуется путем выполнения социальных гарантий, предусмотренных действующим законодательством для отдельных категорий граждан.  Целевые показатели данной подпрограммы (доля населения , получающих  жилищные субсидии  на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в общем количестве семей Белокалитвинского района и доля получателей адресной социальной помощи в общей численности населения Белокалитвинского района) отражают динамику охвата мерами социальной поддержки населения Белокалитвинского района, роста или уменьшения доходов граждан.

Стратегическая цель 2 муниципальной долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Белокалитвинского района на 2010-2014 годы»  – повышение доступности и качества социальных услуг в соответствии с государственными  стандартами в учреждениях  социального обслуживания.

Показатель - среднее  количество  услуг,  оказываемых за одно посещение одному 
подопечному, составило в   2013 году  - 10,3 услуги, превышает плановое значение (7%).
Увеличение количества социальных услуг, оказываемых за одно посещение одному подопечному, служит отражением положительной динамики в развитии системы социальных услуг, направленной на удовлетворение возрастающих потребностей в таких услугах.
Тактическими задачами Управления в отчетном периоде являлись: развитие системы социального обслуживания, улучшение качества и совершенствование форм социального обслуживания; укрепление  материально-технической  базы  учреждений социального обслуживания и обеспечение противопожарной безопасности проживающих в них граждан.
Важную роль в развитии системы социального обслуживания играет кадровый состав

МБУ ЦСО Белокалитвинского района (уровень его квалификации, наличие у работников специального среднего или высшего образования), а также объем  финансирования расходов на социальное обслуживание населения (средства областного и местного бюджетов, поступление доходов от приносящей доход деятельности). Все это находит отражение в следующих показателях: 

· укомплектованность МБУ ЦСО Белокалитвинского района специалистами и их квалификация (составила в   2012 году-100%, в 2013 году  – 100%);
· финансирование МБУ ЦСО Белокалитвинского района (в  2012 году составило -100%, в 2013 году -100%) . 

 Для обеспечения качественного социального обслуживания, комфортного и безопасного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов  необходимы помещения, оборудованные системами пожарной сигнализации, средствами пожаротушения, индивидуальной защиты, а также специальным оборудованием, мебелью, бытовой техникой, что находит отражение в следующих показателях:
-  уровень обеспеченности МБУ ЦСО Белокалитвинского района необходимым оборудованием и помещениями для оказания социальных услуг (в  2012 году -100%, в 2013 году -100%);

- уровень обеспечения противопожарной безопасности граждан, проживающих в учреждениях МБУ ЦСО Белокалитвинского района в соответствии с предписаниями надзорных органов  (в 2012 году составил - 100 %, в 2013 - 100%).

Данные показатели достигли своих плановых назначений, но могут иметь отрицательную динамику, так как современные стандарты и предписания надзорных органов предъявляют новые требования к оборудованию помещений для граждан пожилого возраста и инвалидов.
Стратегическая цель 4 подпрограммы 2 «Модернизация и развитие социального обслуживания населения, сохранение кадрового потенциала» муниципальной программы  Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан» - обеспеченность квалифицированными кадрами, тактическая задача  данной стратегической цели – это повышение значимости и престижа профессии социальных работников. Степень достижения цели характеризуется показателем «Доля работников, имеющих высшее или среднее профессиональное образование, в общей численности работников МБУ ЦСО Белокалитвинского района», плановое значение – не менее 45,0 % от  общей численности.


Основными стратегическими задачами демографической политики Ростовской области на период до 2020 года являются повышение уровня рождаемости, а также укрепление здоровья детей и подростков. Решение задачи по укреплению здоровья детей и подростков включает в себя поддержку и развитие детского отдыха, летних оздоровительных лагерей. Для реализации вышеуказанных задач постановлением Администрации Белокалитвинского района от 30.04.2010 №519 была утверждена муниципальная долгосрочная целевая программа «Организация отдыха и оздоровления детей и подростков Белокалитвинского района на 2010-2014 годы», с 2014 года мероприятия по организации отдыха и оздоровления детей и подростков Белокалитвинского района запланированы в подпрограмме 3 «Совершенствование мер демографической политики в области социальной поддержки семьи и детей» муниципальной программы Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан».

Стратегическая цель 7 муниципальной долгосрочной целевой программы «Организация отдыха и оздоровления детей и подростков Белокалитвинского района на 2010-2014 годы» – гарантировать каждому ребенку и подростку необходимые условия полноценного отдыха и оздоровления в системе организации отдыха и оздоровления детей и подростков. Тактические задачи: развивать организационные, социальные и финансовые механизмы, обеспечивающие укрепление системы оздоровления и отдыха детей и подростков, увеличивать число детей и подростков, охваченных различными формами отдыха и оздоровления, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Тактические задачи организации отдыха и оздоровления детей и подростков Белокалитвинского района являются межведомственными, так как требуют  дополнительных действий со стороны других главных распорядителей-исполнителей программы: Отдела образования Администрации Белокалитвинского района, Государственного учреждения «Центр занятости населения г.Белая Калитва», отдела культуры Администрации Белокалитвинского района. 
Показатели:

- количество детей и подростков, охваченных организованным отдыхом (в  2012 году -11633 (плановое назначение – 11285), в 2013 году  – 10553(плановое назначение – 11285);
- доля отдохнувших и оздоровленных детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, к общему количеству детей, охваченных организованным отдыхом (в  2012 году -53,6% (плановое назначение – 32,6%), в 2013 году – 61,5% (плановое значение -53,0%).

Ежегодное увеличение численности детей, охваченных организованным отдыхом, служит основным показателем действенности программы оздоровления детей и подростков, дает положительные результаты в процессе общего укрепления здоровья молодого поколения. 

Стратегическая цель 5 подпрограммы 3 «Совершенствование мер демографической политики в области социальной поддержки семьи и детей» муниципальной программы Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан» - увеличение рождаемости и улучшение демографической ситуации в Белокалитвинском районе; улучшение уровня жизни семей, воспитывающих детей, повышение ценности института семьи.
В данной программе ранее действовавший показатель «Доля семей, получающих детские пособия, в общем количестве семей в  Белокалитвинском районе» заменен на показатель «Доля семей с детьми, получающих меры социальной поддержки, в общей численности домохозяйств Белокалитвинского района», более детально отражающий охват различными мерами социальной поддержки семей с детьми. Показатель «Отношение численности третьих или последующих детей, родившихся в отчетном финансовом году, к численности детей указанной категории, родившихся в году, предшествующем отчетному году» отражает динамику роста рождаемости, увеличение числа многодетных семей в Белокалитвинском районе. Показатель «Доля оздоровленных детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, от численности детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, подлежащих оздоровлению»  отражает степень охвата оздоровительной кампанией малообеспеченных и социально незащищенных семей с детьми.
Старение населения – объективный общемировой процесс. Ежегодно увеличивается численность россиян старше трудоспособного возраста, что связано в первую очередь с низкой рождаемостью и увеличением средней продолжительности жизни. По данным министерства труда и социального развития Ростовской области  на 01.07.2014 г. в Белокалитвинском районе проживают 38023 пенсионера, что составляет 39,2 % от общей численности населения района. Доля пожилых граждан в сравнении с аналогичным периодом прошлого года возросла на 0,8 %. Данные показатели подтверждают актуальность и необходимость развития всех форм социальной поддержки пожилых людей, которые в отчетном периоде реализованы путем достижения стратегических целей муниципальной долгосрочной программы «Улучшение социально-экономического положения и повышение качества жизни пожилых людей  Белокалитвинского района на 2011-2014 годы», утвержденной постановлением Администрации Белокалитвинского района от 25.04.2011 №519. 
Стратегическая цель 8 вышеуказанной программы: формирование организационных, социально-экономических условий для осуществления мер по улучшению положения и качества жизни пожилых людей, повышению степени их социальной защищенности, активизации участия пожилых людей в жизни общества. Тактические задачи: увеличение количества граждан пожилого возраста, охваченных различными формами социального обслуживания; повышение качества предоставляемых пожилым людям социальных услуг путем внедрения новых форм социального обслуживания.
Показатели:

- доля граждан пожилого возраста и инвалидов, охваченных социальными услугами и получивших различную социальную помощь, из числа выявленных граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании (в 2012 году - составила 98,0 % при плане 94,0 %, что связано с увеличением потребности граждан в социальном обслуживании, в 2013 годы  - 99,2% при плане 95 %);
- доля граждан пожилого возраста, охваченных различными формами социального обслуживания, по отношению к общей численности пожилого населения Белокалитвинского района (в 2012 году – 6,8% (превышение  плана - 6,1%), в 2013 году – 6,4 %( превышение плана  - 6,1%)).

Введение данных показателей вызвало необходимость проведения регулярного мони-

торинга потребности в социальных услугах и социальной помощи, что в свою очередь позволило в 2012 году  увеличить сеть и штаты МБУ ЦСО Белокалитвинского района: дополнительно введены 2,5 отделения социального обслуживания на дому и 1 специализированное отделение социально-медицинского обслуживания с общей штатной численностью 57 единиц. 

- количество приемных семей для граждан пожилого возраста (в 2012 году-2 семьи (плановое значение -1 семья), в 2013году  – 2 семьи);

- количество мобильных бригад в ЦСО Белокалитвинского района (в 2012 году - 1 бригада (плановое значение – 1 бригада), в 2013 году -1 бригада)).


Создание  мобильных бригад позволило охватить социальным обслуживанием самые отдаленные населенные пункты, оказать срочную социальную помощь, консультационные медицинские услуги, психологическую поддержку  жителям района. Мобильные бригады являются уникальным элементом, не имеющим других аналогов в социальной сфере.

В связи с принятием с 01.01.2014 года муниципальной программы Белокалитвинского района «Социальная поддержка граждан» мероприятия по созданию благоприятной социально-экономической среды для пожилых людей  сформированы в подпрограмме 4 «Старшее поколение». Стратегическая цель 6 подпрограммы: формирование в Белокалитвинском районе организационных, правовых, социально-экономических условий для улучшения положения и качества жизни пожилых людей, повышение степени их социальной защищенности, активизации участия пожилых людей в жизни общества. Данная цель реализуется путем решения большого количества задач: повышение доступности социальных услуг для граждан пожилого возраста; развитие системы и улучшение качества социального обслуживания; повышение качества и расширение перечня предоставляемых социальных услуг участниками социального обслуживания для пожилых людей; развитие системы оказания социальных услуг в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации, внедрение новых технологий по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан пожилого возраста; формирование условий для реализации творческих способностей граждан пожилого возраста, их активного долголетия; формирование безбарьерной среды для граждан пожилого возраста для доступа к информации, общения в электронной форме. Результат решения вышеперечисленных задач находит отражение не только в показателях, приведенных в приложении №1, но и  имеет огромный социальный эффект.
В 2006 году Международная Конвенция по правам инвалидов была одобрена Генеральной Ассамблеей ООН и вступила в силу в 2008 году после того, как ее ратифицировали 50 государств. На сегодняшний день к документу присоединились 110 стран. В апреле   2012 года Конвенцию по делам инвалидов подписала Российская Федерация. 
Присоединение России к такому важному документу налагает дополнительные обязательства и ответственность на все органы исполнительной власти, органы местного самоуправления. На территории Белокалитвинского района по состоянию на 01.08.2014 проживает 11127 инвалидов. Сложившаяся на сегодняшний момент инфраструктура города и района в целом не приспособлена для жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения, поэтому основной целью создания муниципальной долгосрочной программы «Доступная среда на 2010-2014 годы», утвержденной постановлением Администрации Белокалитвинского района от 23.03.2011 №373, являлась стратегическая цель 9 - формирование к 2014 году условий устойчивого развития доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения. Тактическая задача - обеспечение доступности объектов социальной инфраструктуры. 

Поскольку данная задача является многогранной, то и количество качественных показателей данной цели довольно велико. В первую очередь это удельный вес «доступных» учреждений здравоохранения, культуры, как наиболее жизненно необходимых. Данные показатели отражают динамику вовлечения инвалидов в жизнь общества и государства в целом. Немалую роль в этом играет возможность интерактивного общения посредством компьютерной техники, в связи с этим в программу был дополнительно введен показатель количества инвалидов Белокалитвинского района, обученных компьютерной грамотности. 
Удельный вес аптек, оборудованных кнопками вызова, в общем количестве аптек Белокалитвинского района за отчетный период (2013 год) составил 100%, т.е. фактически достиг планового назначения, но в связи с ежегодным открытием новых аптек необходим постоянный контроль данного показателя. В 2013 году кнопка вызова была установлена на здании УСЗН Белокалитвинского района, были оборудованы пандусами: поликлиники и рентгенкабинет, инфекционное отделение МБУЗ Белокалитвинского района «ЦРБ», Дворец культуры им. Чкалова, в первом полугодии 2013 года проведены работы по строительству пандуса к зданию Администрации Белокалитвинского района, во втором полугодии 2013 года в МБОУ СОШ № 6 г. Белая Калитва оборудованы: пандус, санитарно- гигиенические помещения, компьютерный класс и сенсорная комната.
Основные целевые показатели Муниципальной долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2010-2014 годы» были достигнуты. 

В соответствии с постановлением Администрации Белокалитвинского района от 19.08.2013 №1372 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Белокалитвинского района», правоотношения, связанные с реализацией настоящей Программы прекратились с 1 января 2014 г. 

Постановлением Администрации Белокалитвинского района от 16.10.2013 №1791 была утверждена муниципальная программа Белокалитвинского района «Доступная среда» на 2014-2020 годы. Основная цель программы (стратегическая цель 10)- обеспечение беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения (людей, испытывающих затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации) на территории Белокалитвинского района. Основная тактическая задача, необходимая для достижения цели – формирование к 2020 году условий для беспрепятственного доступа к объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения.  Планируемая сумма средств на переобустройство всех объектов составляет 18 088,58 тыс. руб. Ответственным исполнителем программы является УСЗН Белокалитвинского района.
В 2014 году планируется провести работы по подготовке проектно-сметной документации на капитальный ремонт здания поликлиники МБУЗ ЦРБ, с целью адаптации для инвалидов и других маломобильных групп населения.
В приложении №1 к настоящему докладу так же приведены стратегические цели и задачи УСЗН Белокалитвинского района, определенные целевыми долгосрочными муниципальными программами, в которых УСЗН Белокалитвинского района является исполнителем: «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на территории Белокалитвинского района на 2010-2014 годы», «Профилактика экстремизма и терроризма в Белокалитвинском районе на 2012-2014 годы», «Развитие  муниципальной службы в Белокалитвинском районе на 2013-2015 годы», "Развитие материально-технической базы, реализация мероприятий по повышению доверия граждан, созданию положительного имиджа и освещению деятельности администрации Белокалитвинского района на 2013-2015 годы", муниципальных программ Белокалитвинского района «Энергоэффективность и развитие энергетики» и «Обеспечение общественного порядка и противодействие коррупции».
II. Результативность бюджетных расходов

В соответствии с приказами министерства труда и социального развития области от 05.02.2013 № 72  «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по приему заявлений и организации предоставления субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг» и от 05.02.2013 № 92 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты льготным категориям граждан» Управление осуществило переход на предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты льготным категориям граждан и расчет субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с положениями административных регламентов.

Основной целью внедрения административных регламентов является повышение эффективности деятельности УСЗН Белокалитвинского района  и повышение удовлетворенности населения качеством государственных услуг. Практическая реализация единых методологических и технологических подходов к назначению, расчету, выплате субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной выплаты льготным категориям граждан (далее ЕДВ) позволила сократить количество документов, предоставляемых гражданами, унифицировать график приема граждан. Упрощена система и процедура предоставления жилищных субсидий и ЕДВ, повышено качество и комфортность ее предоставления, сокращено время оформления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и ЕДВ. 

С применением на практике унифицированных административных регламентов по назначению и выплате жилищных субсидий и ЕДВ повышена квалификация специалистов. Введено дополнительное информирование граждан посредством средств массовой информации.    
02.09.2011года в г. Белая Калитва открыт многофункциональный центр, что позволило упростить процедуру получения мер социальной поддержки для населения Белокалитвинского района. За 2012 год МФЦ оказаны государственные услуги 20699 граждам.
Все это в совокупности явилось одной из главных причин увеличения планового показателя «Доля семей, получающих жилищные субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в общем количестве семей по Белокалитвинскому району»: в 2013 году плановые назначения составили 15,0%, исполнение 16,8%. Отклонение от плана показателя в 2013 году составляет 1,8 %.
Плановое назначение показателя «Доля семей, получающих детские пособия, в общем количестве семей в Белокалитвинском районе» в 2013 году составило 11,0 %, фактическое исполнение – 11,2%. На исполнение этих показателей влияет внешний фактор:  увеличение количества семей со среднедушевыми доходами, не превышающими прожиточный минимум. С 2013 года в соответствии с Областной  долгосрочной целевой программой «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Ростовской области» положительной принято считать тенденцию к сокращению доли малоимущих семей, получающих пособия.  В сравнении с 2012 годом отчетный 2013 год имел положительную динамику (-0,7%).
Реализация мероприятий по исполнению обязательств по оказанию мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, установленных федеральным, областным законодательством и местными нормативными актами, а также исполнительно-распорядительные функции УСЗН Белокалитвинского района являются наиболее «затратной» бюджетных обязательств УСЗН Белокалитвинского района. Бюджетные расходы в части предоставления мер социальной поддержки не подлежат оптимизации, так как в полном объеме зависят от воздействия внешнего фактора – потребности граждан в этих мерах социальной поддержки, носят заявительных характер.
Внешний аудит предоставления мер социальной поддержки осуществляется счетной палатой Ростовской области, министерством труда и социального развития Ростовской области. Внутренний аудит проводится УСЗН Белокалитвинского района в виде проверок предприятий, предоставляющих меры социальной поддержки в натуральной форме, проверки доставочных и почтовых отделений по целевому использованию денежных средств согласно ежегодно устанавливаемых графиков проверок. 
Наиболее востребованной формой социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов является оказание им социально-бытовой и социально-медицинской помощи на дому. Это обусловило рост среднего количества социальных услуг, оказываемых за одно посещение одному подопечному. Так в 2010 году  фактическое значение данного показателя составляло 7 услуг, в 2011 году – 8 услуг (плановое значение также – 8 услуг), в 2012 году -8,3 услуги (план-8 услуг), в 2013 году – 10,3 услуги при плане -9 услуг. За 12 месяцев 2013 года базообразующими подразделениями МБУ ЦСО Белокалитвинского района (социально-реабилитационные отделения, отделения социального обслуживания на дому и специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому) было обслужено 3 077 человек, которым было оказано 3 442 829  услуги, в том числе гарантированных – 2  156 627, дополнительных – 1 286 202.
Одними из основных факторов, обеспечивающих качество социальных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов, являются:

- укомплектованность МБУ ЦСО Белокалитвинского района специалистами и их квалификация;

- оснащенность МБУ ЦСО Белокалитвинского района (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

- уровень обеспечения противопожарной безопасности граждан, проживающих в структурных подразделениях МБУ ЦСО Белокалитвинского района в соответствии с предписаниями надзорных органов;

- наличие собственной и внешней системы контроля за деятельностью МБУ ЦСО Белокалитвинского района.

На 01.01.2014 г. штатное расписание МБУ ЦСО Белокалитвинского района составляло 674 единицы, из них  663,5 единицы финансируются из областного бюджета и 10,5 штатных единиц – за счет средств от приносящей доход деятельности. 
 В отчетном периоде укомплектованность специалистами МБУ ЦСО Белокалитвин-

ского района составила 100%. Квалификация работников МБУ ЦСО Белокалитвинского района: 8,0 % имеют высшее образование, 70,0% – профессиональное образование (среднее и начальное) и 22,0% имеют среднее образование. Уровень квалификации работников полностью соответствует занимаемым ими должностям.

В связи с возросшей потребностью граждан пожилого возраста и инвалидов в предоставлении социальных услуг министерством труда и социального развития Ростовской области с 01.03.2012 г. в Белокалитвинском районе была введена  новая сеть социального обслуживания – 2,5 отделения социального обслуживания на дому и 1 специализировнное отделение социально-медицинского обслуживания и соответственно 74 дополнительные штатные единицы. В настоящее время штатное расписание МБУ ЦСО Белокалитвинского района  полностью укомплектовано квалифицированными специалистами.

Уровень обеспеченности ЦСО Белокалитвинского района необходимым оборудованием и помещениями для оказания социальных услуг составил 100 %. Финансирование расходов на материально-техническое обеспечение ЦСО Белокалитвинского района в 2013 году произведено в полном объеме. За счет средств областного бюджета были приобретены: основные средства на сумму 171,9 тыс.рублей (мебель - 99,9 тыс.рублей, сумки-тележки -72,0 тыс.рублей);материальные запасы на сумму 8039,6 тыс.рублей (медикаменты- 92,2 тыс.рублей, продукты питания- 5949,5 тыс.рублей, ГСМ - 646,1 тыс.рублей, хозяйственные товары -197,7 тыс.рублей, моющие средства -131,2 тыс.рублей,  канцтовары - 277,8 тыс.рублей, мягкий инвентарь – 745,1 тыс.рублей).

За счет средств от приносящей доход деятельности приобретены основные средства на сумму 486,3 тыс. рублей (мебель – 29,8 тыс. рублей, противопожарное оборудование – 86,6 тыс. рублей, бытовая техника – 144,9 тыс. рублей, библиотечный фонд – 55,2 тыс.рублей, хозяйственный инвентарь – 17,2 тыс. рублей, велосипеды – 90,0 тыс. рублей, ковровые изделия – 29,9 тыс. рублей, прочие основные средства – 32,7 тыс. рублей); материальные запасы на сумму 735,2 тыс.рублей (мягкий инвентарь - 58,2 тыс.рублей, хозяйственные товары – 135,8 тыс. рублей, моющие – 190,3 тыс.рублей, канцтовары -2,0 тыс.рублей, бланки – 34,2 тыс. рублей, запчасти для автомобилей – 54,3 тыс.рублей, медикаменты – 89,1 тыс. рублей, строительные материалы – 45,9 тыс. рублей, противопожарный инвентарь 25,1 тыс. рублей, продукты – 67,2 тыс. рублей, комплектующие для компьютерного оборудования  – 33,1 тыс. рублей). Получено безвозмездно  основных средств на сумму 509,4 тыс.рублей (водогрейка, воздухоочиститель, шкаф для посуды, система видеонаблюдения, мебель, устройство тревожной сигнализации, акустическая система, ДЭС).

В целях обеспечения безопасности компактного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляются мероприятия по обеспечению противопожарной безопасности. В 2013 году на противопожарные мероприятия было затрачено 432,7 тыс. рублей (техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации, мониторинг автоматической пожарной сигнализации с выводом радиосигнала на пульт 01 , профилактический осмотр и очистка систем вентиляции и дымоходов, устройство системы пожарной сигнализации оповещения людей о пожаре,  приобретение огнетушителей, приобретение противопожарного оборудования, обучение электротехнического персонала, испытание защитных средств, профилактические испытания электрооборудования, изготовление планов эвакуации). В течение отчетного года регулярно проводились инструктажи по правилам противопожарной безопасности с сотрудниками структурных подразделений, разъяснительные беседы с клиентами о соблюдении правил противопожарной безопасности, практические занятия по обучению пользованием первичными средствами пожаротушения, по эвакуации людей в случае возникновения пожара.


Таким образом, уровень обеспечения противопожарной безопасности граждан, проживающих в структурных подразделениях в соответствии с предписаниями надзорных органов в 2013 году составил 100%.  


Оценку всех вышеуказанных показателя дает мониторинг количества социальных услуг, который осуществляет  МБУ ЦСО Белокалитвинского района в виде ежеквартальной и годовой отчетности, предоставляемой в УСЗН Белокалитвинского района. 27.01.2012 г. постановлением Администрации Белокалитвинского района №134 «Об утверждении стандартов социального обслуживания в муниципальном бюджетном учреждении социального обслуживания Белокалитвинского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» были утверждены основные требования к объемам и качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания. 

С целью контроля качества муниципальных услуг, предоставляемых МБУ ЦСО Белокалитвинского района, УСЗН Белокалитвинского района ежегодно приказом утверждает муниципальное задание и план проведения  контрольных мероприятий по проверке исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ ЦСО Белокалитвинского района. Информацию о результатах контрольных мероприятий УСЗН Белокалитвинского района регулярно направляет в министерство труда и социального развития Ростовской области и размещает на сайте МБУ ЦСО Белокалитвинского района.

Исполнение муниципальной долгосрочной целевой программы «Организация отдыха и оздоровления детей и подростков Белокалитвинского района на 2010-2014 годы» характеризовалась двумя показателями: количество детей и подростков, охваченных организованным отдыхом, и доля отдохнувших и оздоровленных детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, к общему количеству детей, охваченных организованным отдыхом. 

Исполнение первого показателя (10553 человека) меньше  планового назначения (11285 человек) на 732 человека, в связи с уменьшением общей численности детей, в возрасте от 6 до 18 лет  (2012 г. – 13110 дет., 2013г. – 11384 дет.).
Оценка исполнения данного показателя на 01.09.2014г. - 10436 человек (93,2% от общей численности детей и подростков 11200 чел.). Большую роль в достижении данного показателя сыграл главный распорядитель - Отдел образования Администрации Белокалитвинского района, который организовывал отдых детей в каникулярное время на базе общеобразовательных учреждений, а также детей-сирот и детей, находящихся под опекой.
Доля отдохнувших и оздоровленных детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации составила в 2013 году  составило 61,5 %. Значение данного показателя значительно выше планового (53,0 %). На исполнение данного показателя повлияли как внутренние факторы (широкомасштабная оздоровительная кампания на территории Белокалитвинскинского района, инициатором которой является УСЗН Белокалитвинского района), так и внешние (потребность малоимущих граждан в санаторно-оздоровительном и оздоровительном отдыхе своих детей, финансовые возможности родителей, самостоятельно приобретавших путевки в детские санаторные и оздоровительные учреждения и получивших неполную денежную компенсацию). 
Для контроля за ходом оздоровительных кампаний на территории Белокалитвинского района осуществляется внешний аудит (проверки министерства труда и социального развития Ростовской области и счетной палаты Ростовской области) и внутренний аудит (заседания районной межведомственной комиссии по организации отдыха и оздоровления детей, выездные проверки рабочей группы).
Программный метод позволяет проводить планомерную работу в области организации отдыха и оздоровления детей,  осуществлять контроль за исполнением намеченных показателей, взаимодействовать со всеми заинтересованными  структурами и учреждениями Белокалитвинского района в части исполнения программных мероприятий, что придает большую общественную значимость данным мероприятиям (значение показателя общественной эффективности равно 1).
Реализация целей муниципальной долгосрочной целевой программы «Улучшение социально-экономического положения и повышение качества жизни пожилых людей Белокалитвинского района на 2011-2014 годы» достигалась в отчетном периоде путем предоставления гражданам пожилого возраста гарантированных и дополнительных социальных услуг, развития системы социального обслуживания.

Согласно перечню Поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации от 25 октября 2010 года с целью организации доступа к социальным услугам нуждающимся в них гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в отдаленных от администраций городских и сельских поселений Белокалитвинского района населенных пунктах со слаборазвитой социально-бытовой и транспортной инфраструктурой в 2011 году создана выездная мобильная бригада МБУ ЦСО Белокалитвинского района. Финансовые затраты на создание мобильной бригады за счет средств бюджета Белокалитвинского района равны 0, так как специализированный автомобильный транспорт был выделен МБУ ЦСО Белокалитвинского района за счет средств областного бюджета, а предоставление социальных услуг осуществляется силами штатных работников МБУ ЦСО Белокалитвинского района с привлечением членов общественных организаций («Красный Крест», «Совет ветеранов» и т.д.).
Поэтому создание мобильной бригады имеет наибольшую общественно-экономическую эффективность, так как достигается большой общественно-значимый эффект при наименьших затратах. В 2013 году мобильной бригадой было оказано 2389 социальных услуг 358 гражданам, проживающих в отдаленных населенных пунктах. 
 
Показатель «Количество приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов» полностью зависит от внешних факторов – желания и возможности семьи принять на себя ответственность ухода за пожилым человеком, размера материального поощрения, устанавливаемого областными нормативными актами. Поэтому основное направление деятельности УСЗН Белокалитвинского района – проведение разъяснительной работы среди населения, помощь в оформлении необходимых документов. 

Показатель доли граждан пожилого возраста и инвалидов, охваченных социальными услугами и получивших различную социальную помощь, из числа выявленных граждан, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании, в 2013 году достиг значения 99,2% (план 95%), так как увеличилась потребность граждан в предоставлении социальных услуг. 
В целях повышения профессионального уровня социальных работников  в течение 2013 года в МБУ ЦСО Белокалитвинского района были проведены 2 конкурса профессионального мастерства «Лучший социальный работник» (приняли участие 12 человек) и «Лучший повар» (приняли участие 4 человека). 

Цель конкурсов состояла в повышении престижа социальной работы и стимулирование работников к совершенствованию профессионального мастерства. Результатом конкурса является: определение уровня профессиональной компетентности социальных работников, повышение уровня теоретических знаний и профессиональных навыков, обмен опытом среди работников учреждения, расширение диапазона профессионального общения.

В рамках реализации муниципальной долгосрочной целевой программы «Доступная среда на 2011-2014 годы» и во исполнение постановления Правительства Ростовской области от 07.02.2013 № 56 «Об организации работы по паспортизации и классификации объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения» на территории Белокалитвинского района было принято постановление от 05.03.2013 № 339 «Об организации работы по паспортизации объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения». С целью реализации данного нормативного акта, Координационным комитетом  по делам инвалидов при Администрации Белокалитвинского района была организована работа по проведению анкетирования объектов социальной и транспортной инфраструктуры. По результатам анкетирования учреждений и организаций утвержден реестр наиболее значимых объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения и график их обследования. Из  27 учреждений, включенных в реестр: здравоохранение – 4 объекта, образование – 6, физкультура и спорт – 1, социальная защита населения - 6, культура – 5, услуги и административные здания – 5. 
 В соответствии с утвержденным графиком было проведено обследование и изготовление паспортов объектов для разработки мер, обеспечивающих их доступность для инвалидов и других маломобильных групп населения. Все объекты, прошедшие паспортизацию включены в Адресную программу (план) адаптации объектов социальной инфраструктуры и обеспечения доступности услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории Белокалитвинского района. Все объекты были нанесены на карту доступности в сети Интернет.

Показатели данной программы имеют общественно значимый эффект. Оценить экономическую эффективность расходов на реализацию программы позволяет деятельность других главных распорядителей (исполнители программы): отдел культуры Администрации Белокалитвинского района, Администрация Белокалитвинского района, МУЗ ЦРБ Белокалитвинского района, т.е. распорядители в бюджетах которых запланированы денежные средства на реализацию программы.
Исполнение показателя «Количество инвалидов Белокалитвинского района, обученных компьютерной грамотности» зависит от внешнего фактора - потребности инвалидов в обучении. Технические возможности центра по обучению компьютерной грамотности, созданного на базе МБУ ЦСО Белокалитвинского района позволяют проводить курсы большему количеству человек. За 2013 год прошли обучение 194 человека, в том числе 41 инвалид.
Внутренний контроль за исполнением программы «Доступная среда на 2011-2014 годы» осуществляет УСЗН Белокалитвинского района, внешний контроль исполнения программы осуществляет министерство труда и социального развития Ростовской области, заместитель главы Администрации района по социальным вопросам, постоянно действующий коллегиальный орган - Координационный комитет по делам инвалидов при Администрации Белокалитвинского района.
УСЗН Белокалитвинского района и подведомственное учреждение МБУ ЦСО Белокалитвинского района являются исполнителями муниципальной долгосрочной целевой программы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на территории Белокалитвинского района на 2010-2014 годы». Расходы на реализацию энергосберегающих мероприятий в 2013 году составили 41,1 тыс.рублей, в том числе на промывку систем центрального отопления – 20,4 тыс.рублей, , оснащение приборами учета коммунальных ресурсов – 11,6 тыс.рублей, обучение ответственных лиц в области энергосбережения – 9,1 тыс.рублей. Проведение данных мероприятий позволило произвести плановое сокращение расходов на потребление энергоресурсов на 3%. На исполнение показателей данной программы влияют как внешние факторы (изменение погодных условий), так и внутренние факторы (увеличение количества устройств-энергопотребителей, увеличение штатной численности работников).
В целях повышения эффективности бюджетных расходов и качества управления затратами и результатами УСЗН Белокалитвинского района осуществляет следующие мероприятия:

- расширение сферы применения программно-целевых методов бюджетного планирования (в 2013 году расходы на реализацию муниципальных долгосрочных программ составили 96,0%  от общей суммы бюджетных расходов);

- меры по совершенствованию системы муниципальных закупок (использование электронных аукционов при размещении заказов на приобретение товаров, работ, услуг, формирование плана муниципальных закупок, осуществление контроля за выполнением плановых показателей по муниципальным закупкам, эффективностью размещения заказов, своевременным исполнением контрактных обязательств, внутренний контроль  за соблюдением законодательства по размещению заказов);
- совершенствование механизма мониторинга эффективности бюджетных расходов (приняты приказы УСЗН Белокалитвинского района, МБУ ЦСО Белокалитвинского района об утверждении плана мероприятий по реализации программы по повышению эффективности бюджетных расходов, предусматривающие проведение  порядок разработки и утверждения среднесрочного финансового плана, мониторинг просроченной кредиторской задолженности, мониторинг результатов качества оказания муниципальных услуг, осуществление контроля за соблюдением исполнения муниципального задания);
- меры по изменению организационной структуры УСЗН Белокалитвинского района (с целью усовершенствования системы приема граждан был создан многофункциональный центр, в котором предоставляюся консультационные услуги и услуги по приему и оформлению документов для получения мер социальной поддержки, в помещении УСЗН Белокалитвинского района создан центр доступа, выполняющий аналогичные функции, распределены обязанности по осуществлению контроля деятельности по предоставлению мер социальной поддержки);
- меры по повышению экономичности бюджетных расходов (установлены приборы учета водоснабжения и теплоснабжения в административном здании УСЗН Белокалитвинского района и во всех  помещениях учреждений социального обслуживания населения, сформированы энергетические паспорта зданий).
Начальник УСЗН
Белокалитвинского района
                                                                                   Т.А. Кушнарева
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